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1. RESUMEN
La presente propuesta de tesis pretende describir cómo es el uso de la motocicleta en el
sector productivo, como mensajería y domicilios, en la ciudad de Bogotá. Para este trabajo
de investigación se realizó un acercamiento a empresas que utilizan la motocicleta en sus
procesos con el propósito de conocer las prácticas que se están llevando a cabo en las
compañías con relación al uso de este vehículo; indicadores relacionados con accidentalidad,
calidad de vida del trabajador, políticas de responsabilidad social empresarial y eficiencia.
Así mismo, se buscó conocer la posición del empresario ante la posibilidad de uso de la
bicicleta como una alternativa en algunos servicios que hoy se realizan en motos y sus
compromisos con sus empleados. Por último, el trabajo presenta las posibilidades de la bici
como modo de trabajo y un plan de seguridad orientado a los motociclistas con algunas
medidas para ser atendidas por las empresas y una propuesta de política pública basados en
la normatividad en pro de mejorar la seguridad vial y la movilidad de la ciudad.
Palabras clave: motocicletas, accidentalidad, responsabilidad social empresarial.
ABSTRACT
This thesis proposal aims to describe how the use of the motorcycle in the productive
sector, such as messaging and homes in the city of Bogota. For this research an approach to
companies, using the motorcycle on its processes in order to know the practices being carried
out in the companies regarding the use of this vehicle was made; indicators related to
accidents, worker's quality of life, corporate social responsibility policies and efficiency. It
also sought to know the position of the employer about the possibility of using bicycles as
an alternative in some services currently performed in motorcycles and their commitments
to their employees. Finally, the paper presents the possibilities of the bicycle as a work mode
and a security plan aimed at riders with some measures to be met by companies and public
policy proposal based on regulations towards improving road safety and mobility of the city.

Keywords: motorcycles, pollution, accidents, corporate social, productive sector.
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2. INTRODUCCIÓN
Este trabajo de grado se fundamenta en la línea de investigación de riesgos e impactos,
por consiguiente, se pretende conocer cuál es el proceso que se lleva a cabo en algunas
empresas del sector productivo en la ciudad de Bogotá, por lo cual se llevó a cabo una
revisión informativa de planes de responsabilidad empresarial sostenible y específicamente
percepciones, políticas y recomendaciones de uso de la motocicleta. Entre sus funcionarios
en 10 empresas a gran escala de (mensajería y domicilios) y 30 negocios pequeños.

Seguido a esto se identificaron estrategias o planes de Responsabilidad Empresarial
Sostenible y Seguridad Vial que involucran la moto en casos internacionales reportados por
empresas, lo que permitió establecer recomendaciones de seguimiento y control para aquellas
entidades que solventan sus servicios a través de su uso, con el objetivo de proponer
estrategias empresariales sostenibles orientadas a proponer alternativas del uso de la bicicleta
en procesos de dichas compañías.

De acuerdo con la información anteriormente mencionada, el proceso metodológico se
diseñó de forma estratégica de la siguiente manera: en un primer momento, se visitaron
empresas dedicadas a la prestación de diferentes tipos de servicios en los cuales se revisó
como es su funcionamiento y su respectiva evolución; en segunda instancia se realizó una
encuesta dirigida a empleados y directivos de las entidades encontradas con el fin de conocer
qué tipo de estrategias utilizan para la contratación de sus operarios y los estatutos que rigen
las mismas.

En un tercer momento, se estableció estrategias de solución a la disminución de las
falencias que este modo de transporte viene presentando de acuerdo a cada una de las
respuestas suministradas por las empresas y ejemplos internacionales de responsabilidad
empresarial sostenible, finalmente se sugirieron recomendaciones de control y seguimiento
en pro al mejoramiento del ambiente y la seguridad vial, evaluándose la probabilidad de
implementación del uso de la bicicleta como modo de transporte alternativo en los procesos
logísticos de sus servicios.
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Con este trabajo logramos identificar el estado general de la motocicleta como modo de
trabajo, su funcionamiento, su proyección y más a fondo su forma de ocupación donde
logramos darle una visión al sector con aciertos, falencias, planes y políticas que podrían
implementar.
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3. ANTECEDENTES
La referencia bibliográfica acerca del tema investigado evidencia el interés en el tema.
Como resultado de la revisión realizada se presentan a continuación algunos de los estudios
encontrados y sus aportes más importantes.
La investigación de la universidad EAFIT, “Caracterización del motociclista en
Medellín y su área metropolitana” es un estudio que permite conocer el perfil del motociclista
mensajero de Medellín y su área metropolitana para, a partir de allí, identificar el uso de la
motocicleta como herramienta de trabajo y convirtiéndola en el medio de transporte que les
permite atender sus necesidades y generar su sustento diario. Que busca entender cuáles son
las principales características demográficas, sociales, económicas y de movilidad de este
grupo e identificar cómo desde el gobierno o desde otras entidades se puede fortalecer o
afectar el uso de la motocicleta y su normal circulación por las vías de la ciudad como medio
de trabajo y sustento para un número importante de personas que están aportando a la
sociedad y a la economía de un sector o ciudad.
La Tesis “Factibilidad para creación de una empresa de mensajería urbana en el
municipio de Yopal” de la Universidad Industrial de Santander. Muestra la creación de una
empresa que quiere prestar servicios de mensajería tales como entrega de paquetes, entrega
de sobres, diligencias con vehículos y motocicletas. Se presenta un análisis de costos, las
funciones del personal, instalaciones, posibles clientes para mirar la viabilidad del proyecto.
La investigación de la Universidad de la Salle, “La Motocicleta como modo de transporte
en Bogotá” Analiza el funcionamiento de las motos como medio de transporte, el cual hace
un balance entre las ventajas y desventajas de su uso. Analiza porque su excesivo crecimiento
como medio de transporte y que debemos hacer para mitigar esas desventajas planteando
algunas soluciones importantes. Da conocer el preocupante crecimiento de la moto en
sectores como mensajería, reparto y domicilios de servicio, ventas informales; como
alternativa de ingresos para un núcleo familiar de acuerdo con la ANDI 800000 personas
trabajan en dichos sectores utilizando este medio de transporte. El uso se ha quintuplicado
pasando de tener 33641 motocicletas en el 2004 a 169115 en el año 2009 siendo cifras
alarmantes. (Perez & caicedo, 2010. p.112)
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La investigación de la secretaria de movilidad de Bogotá, secretaría distrital de movilidad,
subsecretaría de política sectorial dirección de seguridad vial y comportamiento del tránsito
(2013) “caracterización accidentalidad vial con motocicletas en Bogotá para los años 2007
a 2012” determinan tendencias durante los años objeto de análisis y proporcionan
información sobre este tipo de accidentalidad en variables como gravedad, vehículos
involucrados, localidad, mes, día, hora, clima e infraestructura vial, además, de variables
como condición, edad y género en víctimas fatales y lesionadas. Mostrando que el 22% de
los accidentes que hay en Bogotá son de motociclistas y que hay que buscar soluciones de
pedagogía y control alertando sobre el creciente usos de estas.
De acuerdo con lo escrito por Serpa, O (2015). La Encuesta de Calidad de Vida y del
Departamento Administrativo Nacional de Estadística, hoy en día uno de cada siete
colombianos usa una motocicleta para transportarse. Esto representa cerca del 23,3% del
total de las familias. También dicha encuesta registra que el 2012 el 29% de los pilotos
realizaban alguna actividad de trabajo (mensajería o domicilios). Siendo esta industria la
generadora del 6% de los empleos del país, por lo cual este sector es de vital importancia
para la economía colombiana.
El artículo Alternativas en movilidad urbana de la revista dossier escrito por Ricardo
Montezuma Director. Fundación Ciudad Humana. Profesor titular de la Universidad
Nacional. Explica la importancia de los usos del transporte colectivo y los nuevos problemas
del actual siglo en movilidad; Planteando como solución peajes urbanos para así recuperar
el uso colectivo y fuentes de financiamiento.
La Secretaria Distrital de Movilidad (2014) a través de la Dirección de Seguridad Vial y
Comportamiento del Tránsito, teniendo en cuenta los graves antecedentes que tienen los
pilotos de motos basado en encuestas y aforos, decidió implementar jornadas de formación
pedagogía de campañas en vías, se enfatizó en el uso de los elementos de seguridad, tanto
obligatorios (cascos y chalecos reflectivos de 6pm a 6am) como recomendados (guantes,
rodilleras, botas, chaquetas y pantalones reforzados), haciendo visible una campaña
pedagógica denominada “No es sólo cuestión de moda, es cuestión de seguridad’ la cual
pretende ser una estrategia de sensibilización sobre la vulnerabilidad del cuerpo y la opción
de reducirla utilizando un traje adecuado.
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La universidad de la Salle, tesis “el uso de la bicicleta como medio de transporte segmento
estudiantes universitarios” da a conocer el preocupante interés de los jóvenes universitarios
por adquirir el vehículo y la motocicleta que por adquirir otros medios alternativos como la
bicicleta. La investigación plantea que, si las universidades y el gobierno no proponen
acciones desde ya, los profesionales del futuro serán agentes de los problemas derivados de
la movilidad.
La Secretaría Distrital de Movilidad (2016) emite a la ciudadanía que de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 038 del 30 de enero de 2015, para el DÍA SIN CARRO 2015 se
contempla excepciones de circulación este día para las motos vinculadas a empresas tales
como domicilios, mensajerías, etc.
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4. JUSTIFICACIÓN
Colombia se ha convertido en el segundo país ensamblador de motos en América Latina,
después de Brasil. Este auge se ha venido presentando por varias razones, una de ellas son
los bajos precios que estas tienen y la facilidad que dan las empresas distribuidoras para su
adquisición, otra de las razones, que prevalecen es el ineficiente servicio de transporte
público de las ciudades como Bogotá; además de esto, las motos cuentan con la ventaja de
que no pagan peajes, mientras que los carros tienen más impuestos y si se habla del pico y
placa es uno de los beneficios con mayores garantías para las personas que además de
transportarse trabajan en ellas y llevan a sus familias usando este como su modo de
transporte, rápido y económico.
El gran crecimiento de la industria de motos en las vías y avenidas principales de las
diferentes ciudades de nuestro país es evidente y se percibe como un problema, causal de
congestión, exceso de velocidad, aumento considerable de accidentalidad vial y
contaminación. Por lo tanto, el crecimiento acelerado de las motocicletas ha generado un
impacto negativo en los problemas que le competen a la movilidad y transporte.
Por otra parte, preocupa que no todas las empresas no estén implementando planes
estratégicos para la seguridad vial adecuadamente, con capacitaciones, políticas, control y
seguimiento que mitiguen los riesgos de operación. Por el contrario, están pasando por
encima de la integridad de los trabajadores sin medidas de seguimiento y control que generan
alta probabilidad de accidentalidad en la vía. Estas acciones deberán estar encaminadas a la
regulación y la verificación de las condiciones y contenidos de enseñanza de las escuelas de
automóviles y hacer inspección de la asistencia a quienes aspiren a obtener la licencia de
conducción de moto y un examen teórico práctico que garantice la idoneidad de los pilotos
de las motocicletas por los entes competentes.
También, preocupan las emisiones que generan las motocicletas en Bogotá y más si estas
son de dos tiempos según estudio de la Secretaría Distrital de Ambiente y la Universidad
Nacional este modo de transporte para el 2015 genero el 30% de la contaminación total
siendo alarmante ya que este material particulado es una mezcla compleja de partículas
suspendidas en el aire, que varían en tamaño y composición dependiendo de sus fuentes de
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emisiones. Según la Organización Mundial de la Salud, la emisión de este material junto con
la contaminación del aire en general, son factores que propician la aparición de enfermedades
como el cáncer. Además, el material afecta a infantes, personas de la tercera edad con
complicaciones de asma, problemas de rinitis y demás dificultades respiratorias
Con lo dicho anteriormente, el grupo investigador realizó una investigación juiciosa
acerca del comportamiento en sus procesos y normatividad de cuarenta empresas en el sector
productivo de Bogotá, teniendo en cuenta los planes de Responsabilidad Social Empresarial
Sostenible, programas y políticas en el uso adecuado de la motocicleta como medio de
transporte eficiente para la entrega de sus domicilios y servicios ofrecidos.
La investigación propone a las empresas anteriormente mencionadas implementar como
alternativa de transporte la bicicleta puesto que es amigable y sustentable con el ambiente.
En nuestra ciudad donde la contaminación industrial, auditiva y vehicular ha causado grandes
problemas a sus habitantes, teniendo en cuenta que la bicicleta al igual que la moto ofrece
transporte para desplazamientos cortos puerta a puerta de manera rápida y eficaz por
consiguiente se planteó su uso en algunos procesos para así mitigar la generación de
partículas contaminantes.
De igual forma, conocer la moto como modo de trabajo y estudiar algunas políticas que
se están implementando. Por ejemplo, la exigencia de tiempo por parte de los empresarios
para prestar servicios de domicilios y mensajería a sus operarios, aumenta el riesgo en la vía.
En este sentido plateamos recomendaciones que mitiguen los riesgos de operación con un
plan de seguridad vial basado en el sector empresarial de las motocicletas que permitirá
disminuir la vulnerabilidad en la vía, mejorar la calidad de vida de los motociclistas, mejorar
la imagen de la empresa y por supuesto reducir la accidentalidad.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
De acuerdo con las cifras que presenta el DANE en el periodo de 2000-2014 Bogotá es
la tercera ciudad con mayor incremento de accidentalidad en motocicletas con un porcentaje
del

6,7% siendo un panorama de alerta para cada una de las empresas que utilizan este

medio de transporte.
Es importante destacar que, según el estudio realizado por la secretaría de Ambiente de
Bogotá (2008), 116 mil motos eran responsables del 21% de la contaminación de material
particulado (polvo, hollín y humo), es decir 283,9 toneladas anuales las cuales generan un
impacto negativo al ambiente y la seguridad pública en especial las motocicletas dos tiempos.
Uno de los factores determinantes que provocan riegos viales se reflejan en la falta de
planeación, evaluación y mantenimiento preventivo en las mismas.
Con base en lo anterior, dicha problemática se abordará desde los efectos generados
por el aumento progresivo del uso de las motocicletas como modo de transporte para las
empresas, en donde se observa un potencial de motociclistas esto debido a las demandas de
competitividad generadas en el mercado en donde se deben garantizar a sus clientes un
manejo apropiado de los tiempos estimados para la entrega de los productos que estos
ofrecen.
También, se observa algunas de las entidades que tienen contratados estos tipos de
servicios no cuentan con jornadas de capacitación en el manejo y uso adecuado de la
indumentaria que deben usar sus transportadores y las normas de tránsito las cuales
mantienen el equilibrio en las vías. Es por esto que la responsabilidad social empresarial
cumple un papel determinante a la hora de la contratación de sus empleados garantizando así
una mejor calidad de vida para los mismos.
Por otro lado, cabe destacar la importancia del cuidado y manejo del ambiente como
alternativa que permita reducir las emisiones de gases que generan las motos en la ciudad;
por lo tanto el grupo investigador propone como estrategia implementar políticas de
prevención y control en las entidades en donde se incentive el uso de la bicicleta como medio
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de transporte visto este como una alternativa viable que disminuirá las emisiones de gases a
un bajo costo para las empresas y para sus empleados.
Después de todo esto, la pregunta de investigación que le surge al grupo investigador es:
¿Cuáles son las condiciones de uso de la motocicleta como vehículo de trabajo en el sector
productivo de Bogotá?
6. OBJETIVOS
6.1 Objetivo general.
Estudiar el uso de la motocicleta en el sector productivo en la ciudad de Bogotá
6.2 Objetivo específicos
Revisar la información de planes de responsabilidad empresarial sostenible y
específicamente percepciones, políticas y recomendaciones de uso de la moto entre sus
funcionarios en 10 empresas del sector productivo en Bogotá (mensajería y domicilios a gran
escala) y 30 negocios pequeños locales.

Identificar estrategias o planes de Responsabilidad Empresarial Sostenible y Seguridad
Vial que involucren la moto en casos internacionales y nacionales reportados por empresas.

Establecer recomendaciones de seguimiento y control a las empresas que usan la moto en
sus procesos desde la administración de Bogotá.

Proponer estrategias empresariales sostenibles orientadas a los motociclistas y al sector
empresarial en Bogotá.
Identificar la posibilidad de utilizar la bicicleta como alternativa a la moto en algunos
procesos de dichas empresas.
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6.3 Alcance
El trabajo de grado buscó conocer que planes de responsabilidad empresarial sostenible y
específicamente percepciones, políticas y recomendaciones tienen sobre el uso de la
motocicleta los empresarios y sus funcionarios para poder identificar estrategias en seguridad
vial, proponiendo estrategias empresariales sostenibles orientadas al motociclista e
identificar la posibilidad de utilizar la bicicleta como alternativa a la moto en algunos
procesos productivos. Esto se logró a partir de encuestas direccionadas a empresas y
motoristas del sector productivo de Bogotá.
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7. METODOLOGÍA
En la gráfica se muestra el proceso metodológico para el desarrollo del proyecto.
Gráfica 1: Proceso metodológico.
Estudio de la motocicleta como vehículo de trabajo en el sector productivo de Bogotá
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8. REFERENTE CONCEPTUAL
8.1 Motocicleta: Vehículo automotor de dos ruedas en línea, con capacidad para el
conductor y un acompañante. (Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C,
2002).
8.2 Accidentalidad: “El accidente de tránsito, considerado como un hecho fortuito, se ven
involucrados el factor humano, el medio de transporte y la vía y, en consecuencia, la
reglamentación y la normatividad deben abarcar estos tres tópicos. El primero, exigiéndole
comportamiento dentro de la educación y la cultura vial, el segundo con la homologación de
sus características y autorización oficial para transitar por las vías y el ultimo, que incluye
las especificaciones de diseño, construcción y señalización apropiadas y seguras”. (Río, M,
2010)
8.3 Movilidad: Es una serie de trayectos que tienen que llevar a cabo la comunidad por
diferentes motivos, ya sean laborales, sociales, culturales, etc. (Pérez & Caicedo A, 2010)
8.4 Modos de transporte: “Son el conjunto de metodologías sistematizadas, tecnológicas
e incluso instrumentales que permiten el traslado de personas y/o mercancías”. (Pérez &
Caicedo A, 2010.)
8.5 Bicicleta: “Vehículo no motorizado de dos o más ruedas en línea, el cual realiza
desplazamientos gracias al esfuerzo del conductor accionado por medio de pedales”.
(Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C, 2002)
8.6 Tráfico: “Es el volumen de vehículos, peatones, o productos que pasan por un punto
específico durante un periodo determinado”. (Secretaría General de la Alcaldía Mayor de
Bogotá D.C, 2002).
8.7 Casco: Pieza que cubre la cabeza, especialmente diseñada para proteger contra golpes,
sin impedir la visión periférica adecuada que cumpla con las especificaciones de las normas
Icontec 4533 “Cascos Protectores para Usuarios de Vehículos”, o la norma que la modifique
o sustituya. (Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C, 2002).
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8.8 Centro de diagnóstico automotor: Ente estatal o privado destinado al examen técnicomecánico de vehículos automotores y a la revisión del control ecológico conforme a las
normas ambientales. (Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C, 2002).
8.9 Centro de enseñanza para conductores: Establecimiento docente de naturaleza pública,
privada o mixta que tenga como actividad permanente la capacitación de personas que
aspiran a conducir vehículos automotores y motocicletas. (Secretaría General de la Alcaldía
Mayor de Bogotá D.C, 2002).
8.10 Ciclista: Conductor de bicicleta o triciclo. (Secretaría General de la Alcaldía Mayor
de Bogotá D.C, 2002)
8.11 Ciclo ruta: Vía o sección de la calzada destinada al tránsito de bicicletas en forma
exclusiva. (Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C, 2002).
8.12 Cilindrada: Capacidad volumétrica total de los cilindros de un motor. (Secretaría
General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C, 2002)
8.13 Comparendo: Orden formal de notificación para que el presunto contraventor o
implicado se presente ante la autoridad de tránsito por la comisión de una infracción.
(Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C, 2002)
8.14 Infracción: Transgresión o violación de una norma de tránsito. Habrá dos tipos de
infracciones: simple y compleja. Será simple cuando se trate de violación a la mera norma.
Será compleja si se produce un daño material. (Secretaría General de la Alcaldía Mayor de
Bogotá D.C, 2002).
8.15 Licencia de conducción: Documento público de carácter personal e intransferible
expedido por autoridad competente, el cual autoriza a una persona para la conducción de
vehículos con validez en todo el territorio nacional. (Secretaría General de la Alcaldía Mayor
de Bogotá D.C, 2002).
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8.16 Adelantamiento: Maniobra mediante la cual un vehículo se pone delante de otro
vehículo que lo antecede en el mismo carril de una calzada. (Universidad de La Salle,
2015,p.7)
8.17 Plan estratégico de seguridad vial: Es el instrumento de planificación que consignado
en un documento contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberán
adoptar las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector público y privado
existentes en Colombia. Dichas acciones están encaminadas a alcanzar la seguridad vial
como algo inherente al ser humano y así reducir la accidentalidad vial de los integrantes de
las organizaciones mencionadas y de no ser posible evitar, o disminuir los efectos que puedan
generar los accidentes de tránsito. (Universidad de La Salle, 2015,p.7)
8.18 Señal de tránsito: Dispositivo físico o marca especial. Preventiva y reglamentaria e
informativa, que indica la forma correcta como deben transitar los usuarios de las vías.
(Universidad de La Salle, 2015,p.9)
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10. MARCO LEGAL
Es importante conocer el concepto normativo en cuanto a movilidad, puesto que nos
da aviso de los alcances que pueden tener los ciudadanos colombianos, a continuación,
algunas disposiciones de la ley en cuanto al tema que nos compete.
9.1 La constitución política de Colombia en sus artículos 26 y 24 prevé que:
Artículo 26. Toda persona es libre de escoger profesión u oficio. La ley podrá exigir títulos
de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionarán y vigilarán el ejercicio de las
+profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formación académica son de
libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social. Las profesiones legalmente
reconocidas pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el funcionamiento de
éstos deberán ser democráticos. La ley podrá asignarles funciones públicas y establecer los
debidos controles. (Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C, 1991).

Artículo 24. Todo colombiano, con las limitaciones que establezca la ley, tiene derecho a
circular libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y
residenciarse en Colombia. (Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C, 1991).
9.2 La Resolución 646 de la alcaldía mayor de Bogotá decretó:
Artículo 1. Adoptar el plan para la mitigación de emisiones de los vehículos con motor de
ciclo de dos (2) tiempos que circulan en la ciudad de Bogotá 2015-2020 (PMMT) en
acatamiento a lo establecido en el Artículo 1 del Decreto 171 de 2014, instrumento que hace
parte integral del presente acto administrativo y se encuentra contenido en el Documento
Técnico No. 20151E08574. (Secretarias de medio ambiente y movilidad, 2015)

Artículo 2. El Plan para la mitigación de emisiones de los vehículos con motor de ciclo
de dos (2) tiempos que circulan en la ciudad de Bogotá 2014-2020, tendrá como objetivo
principal: Crear las condiciones para la disminución de los aportes de material articulado y
gases contaminantes (monóxido de carbono -ca e hidrocarburos HC) producido por los
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vehículos con motores de ciclo de dos tiempos que circulan en la ciudad. (Secretarias de
medio ambiente y movilidad, 2015).
9.3

Decreto 035 Por el cual se toman medidas sobre la circulación de motocicletas,

cuatrimotor, mototriciclos, motociclos, ciclomotores y motocarros en el Distrito Capital.
Es importante destacar los artículos 1-2-3 y 4 que la Secretaria de Movilidad (2009) contempló
para la circulación de motocicletas:

Artículo 1. Restricción al tránsito en motocicletas, mototriciclos, cuatrimotos, motociclos,
ciclomotores y motocarros. Restringir en el Distrito Capital el tránsito de motocicletas,
mototriciclos, cuatrimotos, motociclos, ciclomotores y motocarros con acompañantes
menores de diez (10) años y/o mujeres en estado de embarazo.
Artículo 2. Restricción al tránsito de motocicletas, mototriciclos, cuatrimotos, motociclos,
ciclomotores y motocarros en las calzadas centrales. Restringir el uso de las calzadas
centrales de las vías que posean más de una calzada por sentido, para las motocicletas,
mototriciclos, cuatrimotos, motociclos, ciclomotores y motocarros con acompañante.
Artículo 3. Maniobras altamente peligrosas en motocicletas, mototriciclos, cuatrimotos,
motociclos, ciclomotores y motocarros. La realización en Bogotá D.C. de maniobras de
zigzagueo o deslizamiento lateral por parte de conductores de motocicletas, mototriciclos,
cuatrimotos, motociclos, ciclomotores y motocarros, son conductas no permitidas, y
consideradas como maniobras altamente peligrosas, para efecto de lo dispuesto en el artículo
131 literal "d" del Código Nacional de Tránsito.
Artículo 4. Restricción por tecnología de motor. no podrán registrarse en el Distrito
Capital, motocicletas, mototriciclos, cuatrimotos, motociclos, ciclomotores y motocarros ni
ciclomotores propulsados por motores de ciclo de dos (2) tiempos.
El tránsito de motocicletas, motociclos y ciclomotores propulsados por motor de ciclo de
dos (2) tiempos dentro del Distrito Capital, una vez transcurridos dos (2) años de la vigencia
del presente Decreto. Las Secretarías de Ambiente y Movilidad dispondrán los mecanismos
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de control que deban implementarse para la efectividad de la medida.” (Secretaria distrital
de movilidad, 2009)
9.4

Resolución 2394. La Secretaria de Movilidad emite las fechas de salida de

circulación de las motocicleta de dos tiempos.
Artículo 5: No se permitirá el uso, tránsito, circulación de motocicletas, moto triciclos,
cuatrimotos, motociclos, ciclomotores y motocarros y ciclomotores propulsados por motores
de ciclo de dos (2) tiempos de acuerdo con los siguientes plazos:

En la tabla 11 se plantean las fechas definitivas de salida de circulación de motocicletas
debido al impacto ambiental que general y daños en la salud.” (Secretaría General de la
Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., 2011)

Tabla 1: Fechas salidas de circulación motocicletas 2 tiempos
Plazo para la salida

Tipo de Vehículo

definitiva de circulación

Vehículos propulsados con un motor de ciclo 2
tiempos cuyo año modelo sea igual o inferior a 2001.

Septiembre primero del
2011

Vehículos propulsados con un motor de ciclo 2
tiempos cuyo año modelo sea superior a 2001 e igual a

Enero 01 de 2012

2005.
No podrán circular ninguna clase de vehículos
propulsado con motor de ciclo 2 tiempos

Julio 01 de 2012

Fuente: Secretaría de movilidad Bogotá

9.5 De acuerdo al decreto 567 de 2006 la secretaria de movilidad tiene las siguientes
funciones como ente administrativo de Bogotá.

En el Artículo 2:
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Formular y orientar las políticas sobre la regulación y control del tránsito, el transporte
público urbano en todas sus modalidades, la inter modalidad y el mejoramiento de las
condiciones de movilidad y el desarrollo de infraestructura vial y de transporte.
Fungir como autoridad de tránsito y transporte.
Liderar y orientar las políticas para la formulación de los planes, programas y proyectos
de construcción, mantenimiento y rehabilitación de la infraestructura vial y de transporte del
Distrito Capital.
Diseñar y establecer planes y programas de movilidad en el corto, mediano y largo plazo
dentro del marco del Plan de Ordenamiento Territorial.
Diseñar, establecer, ejecutar, regular y controlar, como autoridad de tránsito y de
transporte, las políticas sobre el tránsito y el transporte en el Distrito Capital.
Formular y orientar políticas sobre democratización del sistema de transporte masivo y
público colectivo.
Orientar, establecer y planear el servicio de Transporte Público Urbano, en todas sus
modalidades, en el Distrito y su área de influencia.
Participar en el diseño de la política y de los mecanismos de la construcción y explotación
económica de las terminales de transporte de pasajeros, de carga y de transferencia.
Planear, coordinar y controlar la operación, entre otros mecanismos de seguridad vial, de
la semaforización y señalización de los segmentos viales del Distrito Capital.
Participar en la elaboración, regulación y ejecución del Plan de Ordenamiento Territorial;
en la articulación del Distrito Capital con el ámbito regional para la formulación de las
políticas y planes de desarrollo conjuntos, y en las políticas y planes de desarrollo urbano del
Distrito Capital.
Diseñar, establecer y ejecutar los planes y programas en materia de educación vial.
Controlar, de conformidad con la normativa aplicable, el transporte intermunicipal en la
jurisdicción del Distrito Capital.
Administrar los Sistemas de información del sector.
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9.6 Resolución 1737 del ministerio de transporte por la cual se reglamenta la utilización
de cascos de seguridad para la conducción de motocicletas, motociclos y moto triciclos y se
dictan otras disposiciones
Artículo 5. Los conductores y acompañantes, si los hubiere, cuando transiten en vehículos
motocicletas, moto triciclos y motociclos, deberán usar obligatoriamente el casco de
seguridad a que alude la presente resolución, debidamente asegurado a la cabeza, mediante
el uso correcto del Sistema de Retención del mismo. ((Secretaría General de la Alcaldía
Mayor de Bogotá D.C. 2004).
De acuerdo con el Código Nacional de Tránsito Terrestre (2002) dicta las siguientes
disposiciones en cuanto a reglamentaciones de las motocicletas en los artículos 4, 6, 14, 17,
19, 45, 68,94 y 96.
Artículo 4. Parágrafo 1. El Ministerio de Transporte deberá elaborar un plan nacional de
seguridad vial para disminuir la accidentalidad en el país que sirva además como base para
los planes departamentales, metropolitanos, distritales y municipales, de control de piratería
e ilegalidad.
Artículo 6. Parágrafo 3. Los Alcaldes dentro de su respectiva jurisdicción deberán expedir
las normas y tomarán las medidas necesarias para el mejor ordenamiento del tránsito de
personas, animales y vehículos por las vías públicas con sujeción a las disposiciones del
presente código. No obstante, los alcaldes de municipios vecinos o colindantes podrán
suscribir convenios interadministrativos para ejercer en forma conjunta, total o parcialmente,
las funciones de tránsito que le correspondan a cada uno de ellos, dentro de las respectivas
jurisdicciones que los compongan.

Artículo 14. La capacitación requerida para que las personas puedan conducir vehículos
automotores y motocicletas por las vías públicas deberá ser impartida por los Centros de
Enseñanza Automovilística legalmente autorizados.
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Artículo 17. El formato de la licencia de conducción será único nacional, para lo cual el
Ministerio de Transporte establecerá la ficha técnica para su elaboración y los mecanismos
de control correspondiente.
Las nuevas licencias de conducción contendrán, como mínimo, los siguientes datos:
Nombre completo del conductor, número del documento de identificación, huella, tipo de
sangre, fecha de nacimiento, categoría de licencia, restricciones, fecha de expedición y
organismo que la expidió.
Dentro de las características técnicas que contendrán las licencias de conducción se
incluirán, entre otros, un código de barra bidimensional u otro dispositivo electrónico,
magnético u óptico con los datos del registro que permita la lectura y actualización de estos.
Las nuevas licencias de conducción deberán permitir al organismo de tránsito confrontar la
identidad del respectivo titular de conformidad con las normas de ley vigentes sobre la
materia, sin costo alguno.
Artículo 19. Podrá obtener por primera vez una licencia de conducción para vehículos.
Saber leer y escribir, Tener 16 años cumplidos, Aprobar un examen teórico-práctico de
conducción para vehículos particulares que realizarán los organismos de tránsito de acuerdo
con la reglamentación que expida el Ministerio de Transporte, o presentar un certificado de
aptitud en conducción otorgado por un centro de enseñanza automovilística debidamente
aprobado por el Ministerio de Educación Nacional en coordinación con el Ministerio de
Transporte.
Certificado de aptitud física, y mental para conducir expedido por un médico debidamente
registrado ante el Ministerio de Salud antes de que entre en funcionamiento el RUNT o ante
el RUNT una vez que éste empiece a operar. Ver la Resolución del Min. Transporte 1555 de
2005 Para vehículos de servicio público: Los mismos requisitos enumerados anteriormente,
a excepción de la edad mínima que será de 18 años cumplidos y de los exámenes teóricoprácticos, de aptitud física y mental o los certificados de aptitud de conducción expedidos
que estarán referidos a la conducción de vehículo de servicio público.
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Parágrafo. Para obtener la licencia de conducción por primera vez, o la re categorización
y/o refrendación de la misma, se debe demostrar ante las autoridades de tránsito la aptitud
física, mental y de coordinación motriz, valiéndose para su valoración de los medios
tecnológicos sistematizados y digitalizados requeridos, que permitan medir y evaluar dentro
de los rangos establecidos por el Ministerio de Transporte según los parámetros y límites
internacionales entre otros: las capacidades de visión y orientación auditiva, la agudeza
visual y campimetría, los tiempos de reacción y recuperación al encandilamiento, la
capacidad de coordinación entre la aceleración y el frenado, la coordinación integral motriz
de la persona y la discriminación de colores.
Artículo 45. Ubicación de la placa. Los remolques, semirremolques y similares de
transporte de carga tendrán una placa conforme a las características que determine el
Ministerio de Transporte. Las motocicletas, motociclos, mototriciclos y bicicletas llevarán
una sola placa reflectiva en el extremo trasero con base en las mismas características y
seriado de las placas de los demás vehículos.
Artículo 68. Parágrafo 1. Sin perjuicio de las normas que sobre el particular se establecen
en este código, las bicicletas, motocicletas, motociclos, mototriciclos y vehículos de tracción
animal e impulsión humana, transitarán de acuerdo con las reglas que en cada caso dicte la
autoridad de tránsito competente. En todo caso, estará prohibido transitar por los andenes o
aceras, o puentes de uso exclusivo para los peatones.
Parágrafo 2. Se prohíbe el tránsito de motocicletas y motociclos por las ciclo rutas o
ciclovías. En caso de infracción se procederá a la inmovilización.
9.7 Artículo 94. Normas generales para bicicletas, triciclos, motocicletas, motociclos y
mototriciclos.
Deben transitar por la derecha de las vías a distancia no mayor de un (1) metro de la acera
u orilla y nunca utilizar las vías exclusivas para servicio público colectivo.
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Los conductores de estos tipos de vehículos y sus acompañantes deben vestir chalecos o
chaquetas reflectivas de identificación que deben ser visibles cuando se conduzca entre las
18:00 y las 6:00 horas del día siguiente, y siempre que la visibilidad sea escasa.
Los conductores que transiten en grupo lo harán uno detrás de otro.
No deben sujetarse de otro vehículo o viajar cerca de otro carruaje de mayor tamaño que
lo oculte de la vista de los conductores que transiten en sentido contrario.
No deben transitar sobre las aceras, lugares destinados al tránsito de peatones y por
aquellas vías en donde las autoridades competentes lo prohíban. Deben conducir en las vías
públicas permitidas o, donde existan, en aquellas especialmente diseñadas para ello.
Deben respetar las señales, normas de tránsito y límites de velocidad.
No deben adelantar a otros vehículos por la derecha o entre vehículos que transiten por
sus respectivos carriles. Siempre utilizarán el carril libre a la izquierda del vehículo a
sobrepasar.
9.8 Artículo 96. Normas específicas para motocicletas, motociclos y mototriciclos.
Podrán llevar un acompañante en su vehículo, el cual también deberá utilizar casco y
elementos de seguridad.
Deberán usar de acuerdo con lo estipulado para vehículos automotores, las luces
direccionales.
Cuando transiten por las vías de uso público deberán hacerlo con las luces delanteras y
traseras encendidas.
El conductor deberá portar siempre chaleco reflectivo identificado con el número de la
placa del vehículo en que se transite.
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9.10

Resolución N° 556 por la cual se expiden normas para el control de las emisiones

en fuentes móviles.
Artículo1. De conformidad con lo dispuesto por el Código de policía de Bogotá que exige
la revisión anual de emisión de gases en el transporte público y privado los certificados de
emisión de gases que expidan los centros de diagnóstico reconocidos por el departamento
técnico administrativo del medio ambiente –DAMA- tendrán una vigencia de un (1) año.
Artículo2. Son conductas que darán lugar a la imposición de multa equivalente a quince
(15) salarios mínimos diarios vigentes:
El no porte del certificado de emisiones de gases vehiculares vigente.
Conducir vehículos a los cuales no se les pueda efectuar la medición de sus emisiones
durante los operativos de control, por no cumplir con los requisitos previstos en la Resolución
No 005 de 1996 del Ministerio del Medio Ambiente.
Artículo5. 4. La instalación y uso de dispositivos o accesorios generadores de ruido, tales
como sirenas, alarmas, válvulas, resonadores y pitos adaptados a los sistemas de bajo y de
freno de aire; el uso de resonadores en el escape de gases de cualquier fuente móvil; el uso
de cornetas y el no contar con un sistema de silenciador en correcto estado de
funcionamiento. Lo anterior sin perjuicio de las excepciones previstas en el Código Nacional
de Tránsito para el uso de sirenas. Esta disposición aplica a toda clase de vehículos, incluidas
las motocicletas, motociclos, moto triciclos.
Articulo10. De acuerdo a este artículo el cual sanciona a las motocicletas que incumplan
el artículo quinto serán sancionadas con quince (15) salarios mínimos diarios vigentes.
Que el artículo 28 de la Ley 769 de 2002 por la cual se expidió el Nuevo Código Nacional
de Tránsito Terrestre, dispone: “Para que un vehículo pueda transitar por el territorio
nacional, debe garantizar como mínimo cumplir con las normas de emisiones de gases que
establezcan las autoridades ambientales.
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9.11 Ley 1503 del 2011
Artículo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto definir lineamientos generales en
educación, responsabilidad social empresarial y acciones estatales y comunitarias para
promover en las personas la formación de hábitos, comportamientos y conductas seguros en
la vía y, en consecuencia, la formación de criterios autónomos, solidarios y prudentes para
la toma de decisiones en situaciones de desplazamiento o de uso de la vía pública
Artículo 12. Toda entidad, organización o empresa del sector público o privado que para
cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble,
comercialice, contrate, o administre flotas de vehículos automotores o no automotores
superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre personal de conductores, contribuirán
al objeto de la presente ley.
Para tal efecto, deberá diseñar el Plan Estratégico de Seguridad Vial que será revisado
cada dos (2) años para ser ajustado en lo que se requiera. (Ministerio de Transporte,
Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2011) Este Plan contendrá, como mínimo, las
siguientes acciones:
Jornadas de sensibilización del personal en materia de seguridad vialm, Compromiso del
personal de cumplir fielmente todas las normas de tránsito, oferta permanente, por parte de
la entidad, organización o empresa, de cursos de seguridad vial y perfeccionamiento de la
conducción, apoyar la consecución de los objetivos del Estado en materia de seguridad vial,
Realizar el pago puntual de los montos producto de infracciones a las normas de tránsito y
Conocer y difundir las normas de seguridad vial.
9.12 Decreto 2851 del 2013
Artículo 10. Planes estratégicos de las entidades, organizaciones o empresas en materia
de Seguridad Vial. Además de las acciones contenidas en el artículo 12 de la Ley 1503 de
2011, los Planes estratégicos de Seguridad Vial adoptados por las entidades, organizaciones
o empresas que para cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades posean,
fabriquen, ensamblen, comercialicen, contraten, o administren flotas de vehículos
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automotores o no automotores superiores a diez (10) unidades, o contraten o administren
personal de conductores, tanto del sector público como privado deberán adecuarse a lo
establecido en las líneas de acción del Plan Nacional de Seguridad Vial 2011-2016 o al
documento que lo modifique o sustituya y deberán adaptarse a las características propias de
cada entidad, organización o empresa.
Dichas líneas de acción son:
a) Fortalecimiento de la gestión institucional. Toda organización, empresa o entidad
pública o privada que ejerza su actividad dentro del territorio colombiano, en cabeza de sus
presidentes, directores o gerentes, deberá liderar el proceso de creación e implementación de
su Plan Estratégico de Seguridad Vial. Dicho Plan, entre otros aspectos, deberá contribuir a
generar conciencia entre el personal y lograr el compromiso de toda la institución o compañía
para emprender acciones y/o procedimientos a favor de la implementación de la política
interna de Seguridad Vial. Esta actividad deberá contar con mecanismos de coordinación
entre todos los involucrados y propender por el alcance de las metas, las cuales serán
evaluadas trimestralmente por cada entidad mediante indicadores de gestión e indicadores
de resultados con el propósito de medir su grado de efectividad.
Para ello deberán prever dentro de su organización mecanismos que permitan contar con
una figura encargada de la gestión y del diseño de los planes, para su correspondiente
implementación y seguimiento a través de un equipo técnico idóneo. Dentro del mapa de
procesos de la organización se establecerán las pautas que permitan incorporar
permanentemente el diseño, implementación y reingeniería del Plan Estratégico de
Seguridad Vial.
b) Comportamiento humano. La organización, empresa o entidad pública o privada
deberá, a través de su Comité Paritario de Salud Ocupacional (Copaso) y su Administradora
de Riesgos Laborales (ARL), implementar mecanismos de capacitación en Seguridad Vial
que cuenten con personal técnico experto, que realice estudios del estado general de salud de
sus empleados con la forma y periodicidad que establezca el Ministerio del Trabajo.
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Adicionalmente, los mecanismos de capacitación en Seguridad Vial que implementen las
organizaciones, empresas o entidades públicas o privadas deberán contar para su elaboración
con la participación de personas naturales o jurídicas con conocimiento especializado en
tránsito, transporte o movilidad. Las organizaciones, empresas o entidades públicas o
privadas establecerán mecanismos que permitan la sensibilización y capacitación del recurso
humano con el que cuentan, con el fin de que adopten buenas prácticas y conductas seguras
de movilidad, tanto en el ámbito laboral de acuerdo con la función misional de la
organización, empresa o entidad pública o privada, como en la vida cotidiana.
c) Vehículos Seguros. La organización, empresa o entidad pública o privada, deberá
diseñar e instituir un plan de mantenimiento preventivo de sus vehículos de ajuste periódico,
en el que se establezcan los puntos estratégicos de revisión, duración, periodicidad,
condiciones mínimas de seguridad activa y seguridad pasiva y se prevea la modernización
de la flota, de conformidad con la normatividad vigente, para garantizar que estos se
encuentran en óptimas condiciones de funcionamiento y son seguros para su uso.
Lo anterior, deberá ser registrado en fichas técnicas de historia de estado y mantenimiento
de cada vehículo, en las cuales se constaten documentalmente las condiciones técnicas y
mecánicas en las que se encuentra el vehículo.
En el evento de que los vehículos sean de propiedad de la empresa, esta realizará de
manera directa o a través de terceros el plan de mantenimiento preventivo. Si por el contrario
estos son contratados para la prestación del servicio de transporte, la empresa contratante
verificará que la empresa contratista cuente y ejecute el plan, condición que será exigida
expresamente en el contrato de servicios para su suscripción y cumplimiento. El propietario
del vehículo será el responsable de realizar el mantenimiento preventivo, asumiendo su costo.
d) Infraestructura Segura. Dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la
organización, empresa o entidad pública o privada, se deberá realizar una revisión del
entorno físico donde se opera, con el propósito de tomar medidas de prevención en las vías
internas por donde circulan los vehículos, al igual que al ingreso y la salida de todo el
personal de sus instalaciones.
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Cuando se trate de empresas cuyo objeto social sea el transporte de mercancías o
pasajeros, se deberá realizar un estudio de rutas desde el punto de vista de Seguridad Vial, el
cual contendrá la evaluación de las trayectorias de viaje a través del análisis de información
de accidentalidad y la aplicación de inspecciones de Seguridad Vial sobre los corredores
usados, lo cual permitirá identificar puntos críticos y establecer estrategias de prevención,
corrección y mejora, a través del diseño de protocolos de conducción que deberán
socializarse con todos los conductores y buscar mecanismos para hacer coercitiva su
ejecución.
e) Atención a Víctimas. La Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) deberá encargarse
de asesorar a las entidades, organizaciones o empresas sobre el protocolo de atención de
accidentes, con el propósito de que los empleados conozcan el procedimiento a seguir en los
casos en que ocurra un accidente de tránsito producto de su actividad laboral, así como sus
derechos y alternativas de acción.
Adicionalmente, la aseguradora de riesgos laborales participará en el diseño, adopción e
implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la organización, empresa o
entidad pública o privada para la cual preste sus servicios.
Parágrafo 2°. Para efectos de la adopción de los planes estratégicos en materia de
Seguridad Vial, las entidades, organizaciones o empresas deberán comunicarlos por escrito
a los organismos de tránsito de que trata el artículo 11 del presente decreto, una vez sea
expedida la guía metodológica por el ministerio de transporte “Para la elaboración de los
planes estratégicos de las entidades, organizaciones o empresas en materia de Seguridad
Vial” dentro de los siguientes plazos:
* Entidades, organizaciones o empresas con más de cien (100) vehículos: Ocho (8) meses.
* Entidades, organizaciones o empresas con vehículos entre cincuenta (50) y noventa y nueve
(99): Diez (10) meses.
* Entidades, organizaciones o empresas con vehículos entre diez (10) y cuarenta y nueve
(49): Doce (12) meses.
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9.13Decreto 1428 del 2003 de 21 de Noviembre
Reglamento general de circulación para la aplicación y desarrollo del texto articulado de
la Ley sobre tráfico, circulación de vehículos a motor y seguridad vial, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 339 de 1990 de 2 de Marzo, dice que los vehículos de anchura inferior
a un metro la carga no deberá sobresalir lateralmente más de 0.50 metros a cada lado de su
eje longitudinal. Debido a esto, los motociclistas que prestan diferentes clases de servicios
estarán condicionados a llevar cargas proporcionales para evitar perder el equilibrio,
aumentar las infracciones y la tasa accidentalidad durante la hora laboral.
9.14Ley 140 de 1994 de 21 de Junio
El cual reglamenta la publicidad exterior visual en el territorio nacional, no presenta
restricciones en cuanto a las Bici Vallas como medio masivo de comunicación para llamar
la atención del público por medio de algún tipo de publicidad.
9.15 Proyecto de Acuerdo 260 de 2012 Concejo de Bogotá
“Por medio del cual se ordena la reglamentación de la prestación del servicio de
transporte público urbano terrestre no automotor de pasajeros, en el Distrito Capital”. Para
la utilización en el Distrito Capital, del servicio de transporte público terrestre no automotor
individual de pasajeros, por parte de las personas que se encargarán de la operación de este
tipo de rodantes no motorizados, accionado por tracción humada, el cual tiene las siguientes
capacidades:
* Triciclo, con capacidad para dos (2) adultos sentados, y su conductor
* Destinación específica, la prestación del Servicio de transporte público de pasajeros.
En lo que respecta al tiempo de uso, esté deberá comprender las horas en las cuales los
usuarios del transporte terrestre no automotor (bicitaxis), lo requieran y donde las rutas del
Sistema Integrado de Transporte Público del Distrito Capital, no tengan cobertura.
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Importante, es establecer que los operadores, conductores y propietarios del servicio de
transporte público urbano terrestre no automotor individual de pasajeros, no podrán prestar
sus servicios en los sectores, en los cuales exista cobertura del SITP, en razón a que esto
generaría una colisión en la prestación del servicio por parte del Distrito y los particulares,
para lo cual la administración Distrital deberá indicar cuáles son las zonas restringidas para
la utilización es este medio alternativo de transporte, en los términos del Decreto Ley 336 de
1996.
Por otro lado, se debe dejar establecido que los operarios conductores de los bicitaxis,
deben pertenecer a un gremio que los agrupe y represente ante la autoridad de movilidad en
el Distrito capital, en tanto que esto hace que exista la certidumbre de la cantidad de
prestadores del servicio de transporte urbano terrestre no automotor individual, así como
facilitará la identificación de los conductores, caso en el cual deberán ser propietarios del
medio de transporte, acreditando tal condición mediante la factura de compraventa del
bicitaxi, razón por la cual se deberá acreditar por parte del operador la doble condición de
propietario y conductor.
De la misma manera, los operadores y/o conductores, deberán acreditar su capacidad
física, utilizando como método la presentación de un examen médico de actitud el cual
realizará la autoridad de movilidad del Distrito Capital, cuando quiera que este tipo de
vehículos no automotores destinados al transporte de pasajeros, es accionado con tracción
humana, lo que supone un buen estado físico para poder ejecutar los trayectos que a diario
realizan.
Adicionalmente, por tratarse de transporte de pasajeros, y a fin de garantizar las
condiciones básicas de seguridad necesarias, para su movilización, el conductor de los
rodantes, no podrá ejercer su trabajo, bajo los efectos de sustancias psicoactivas, sicotrópicas,
estimulantes o las derivadas de sustancias vegetales sus similares o alcohol, que altere su
estado físico o metal, o anule su voluntad.
En tratándose del régimen de prohibiciones y multas a la operación del servicio de
transporte público urbano terrestre no automotor individual de pasajeros en él, distrito, por
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las posibles infracciones a las normas de tránsito, importante es aplicar las contenidas en los
literales A11 y A12, del artículo 21 de la Ley 1383 de 2010, modificatorio de la Ley 769 de
2000, de la siguiente manera:
Los infractores de las normas de tránsito serán sancionados con la imposición de multas,
de acuerdo con el tipo de infracción así:
Será sancionado con multa equivalente a cuatro (4) salarios mínimos legales diarios
vigentes (SMLDV) el conductor de un vehículo no automotor o de tracción animal que
incurra en cualquiera de las siguientes infracciones:
Transitar por zonas restringidas o por vías de alta velocidad como autopistas y arterias, en
este caso el vehículo no automotor será inmovilizado.
Prestar servicio público con este tipo de vehículos. Además, el vehículo será inmovilizado
por primera vez, por el término de cinco días, por segunda vez veinte días y por tercera vez
cuarenta días.
la prestación del servicio público de transporte en vehículos no automotores como una
realidad que fue reconocida por el Tribunal Constitucional -así legalmente no esté reguladano puede ser absolutamente restringida, sino que debe reglamentarse por la autoridad
competente, que para el caso de Bogotá es el Alcalde Mayor, precedida por supuesto de los
estudios técnicos que fundamenten elementos como la oferta adecuada según la demanda del
servicio, las rutas, la forma de operación, los horarios, y las condiciones que garanticen la
seguridad vial de conductores, usuarios y peatones.

11. MARCOS DE REFERENCIA
El proyecto de investigación se enfoca en la ciudad de Bogotá la cual está ubicada en el
centro del país, se encuentra en la cordillera de los Andes a 2.640 m.s.n.m, en el centro de
Colombia. La temperatura promedio es de 19 °C, oscilando entre los 9 ºC y los 22 ºC. Las
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temporadas secas y lluviosas se alternan a lo largo del año. La orientación general de la
ciudad, está determinada porque sus carreras son orientadas de sur a norte y sus calles de
oriente a occidente. Las coordenadas geográficas son Latitud Norte de 4° 35’56’’ y Longitud
Oeste de Grennwich de 74°04’51’’.
Gráfica 2: Localización de la ciudad de Bogotá

Fuente: Google Maps

El Distrito Capital colinda por el norte con el municipio de Chía, por el oriente con los
municipios de la Calera, Choachí, Ubaque, Chipaque, Une y Gutiérrez. Por el sur con los
departamentos del Meta y Huila. Por el occidente con los municipios de Cabrera, Venecia,
San Bernardo, Arbeláez, Pasca, Sibaté, Soacha, Mosquera, Funza y Cota.
La población de la ciudad de Bogotá para el 2015 según el censo del DANE, llegaba a
7.878.783, en la cabecera 7.862.277 y en el resto 16.506.
La malla vial de la ciudad alcanzó los 15.556 km-carril, de los cuales 1.038 son malla
troncal y 14.518 corresponde a malla mixta. De esta última, el 18,5% es malla arterial, el
24,4% es malla intermedia y el 57,1% es malla local.
Gráfica 3: Malla vial de la ciudad.
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Fuente: tomado del Instituto de Desarrollo Urbano 2014

Según La formulación del Plan Decenal de Descontaminación parte de un inventario de
emisiones (2008) en el que el sector de las motocicletas, en general, participa con cerca del
21% de las emisiones para material articulado (PM); 10% en compuestos orgánicos totales
(THC); 4% en monóxido de carbono (CO); 2% en dióxido de carbono (C02) y 1% en óxidos
de nitrógeno (NOX)4. Resulta importante mencionar que el PDDAB no incluyó dentro de su
portafolio de medidas las acciones específicas dirigidas al sector de los vehículos con
motores de ciclo de dos tiempos, ya que éste se formuló en el escenario de la salida definitiva
de circulación de estos vehículos (inciso segundo del Art. 4 del Decreto 035 de 2009).
Según cifras de la Secretaría de Ambiente (2014), de las 1.152,14 toneladas anuales de
material particulado el cual genera enfermedades respiratorias agudas que flotan en el aire
de Bogotá por causa de los automotores, siendo el 7 % es producido solo por las motocicletas
(84 toneladas). Ni siquiera Transmilenio que usa buses propulsados con diésel contamina
tanto.
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10.2 MARCO TEÓRICO
Según la cartilla de movilidad en cifras (2014), se evidencia que el comportamiento
anual de la motocicleta como modo de transporte en los periodos comprendidos de 2005 a
2014, ha venido en ascenso debido a la facilidad de adquisición de las mismas, en cuanto a
la eficiencia en los tiempos de desplazamientos, el bajo costo de mantenimiento y
combustible permite que los usuarios tengan la posibilidad de generar diversos tipos de
servicios mediante el uso de este. En cuanto a las estadísticas de accidentalidad se presenta
que el 92,2% hacen referencia a que el hombre es el mayor infractor a la hora de movilizarse,
puesto que incurre en faltas de incumplimiento en normas de tránsito, embriaguez,
intolerancia y falta de protección adecuada en el equipamiento de seguridad personal, debido
a los altos índices de accidentalidad presentes en la ciudad de Bogotá.

La Secretaría de Movilidad ha optado por la implementación y generación de planes y
proyectos que permitan generar otro tipo de movilidad no motorizado en donde se promueva
el uso de la bicicleta involucrando a la comunidad en prácticas de conciencia ambiental y
autocuidado de la salud.
En la tabla Número 10 se hace referencia al comportamiento progresivo anual del uso de
las motocicletas en la ciudad de Bogotá.
Tabla 2: Número de motocicleta por año
AÑO

CANTIDAD

2005

13.967

2006

35.595

2007

33.755

2008

29.409

2009

24.312

2010

42.244

2011

64.438

2012

58.626

2013

52.043

2014

39.705

Fuente: Tomado de La Secretaria de movilidad. Movilidad en
cifras 2014.
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Comportamiento mensual de las matrículas de motocicletas año 2014: Teniendo en
cuenta que durante el año 2014 el rango de matrículas por mes se encuentra entre 2400 a
3700 motos, en promedio se estarían incluyendo diariamente en el Registro Automotor
Distrital alrededor de 100 motos. (Secretaria de movilidad, 2014.p. 19)

Tabla Número 3. Comportamiento mensual de las matriculas de motocicletas año 2014.

MES 2014
CANTIDAD

JULIO
3.281

ENERO
3.167

FEBRERO
3.601

MARZO
3.546

ABRIL
3.516

MAYO
2.974

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
3.529
3.797
3.612
2.682
3.587

JUNIO
2.413

TOTAL
39.705

Fuente: Tomado de La Secretaria de movilidad. Movilidad en cifras 2014.

Tabla 4: Cantidad de Motocicletas en la Ciudad por Tipo de Motor (Combustible), Modelo
y Cilindraje:

Fuente: Tomado de La Secretaria de movilidad, (P.19)

Según el sondeo de percepción de tiempos de desplazamientos en las localidades de
Bogotá se hace énfasis en la percepción cualitativa permitiendo hacer la relación del punto
de partida de un usuario hasta su destino, logrando identificar que el modo de transporte
público es deficiente a la hora de la movilización ya que no cumple con el abastecimiento
para la gran demanda presente en el día a día. A continuación, se detalla en las tablas 4-5-6
y 7 los tiempos empleados por promedio de viaje en los diferentes modos de transporte desde
2010- 2014.
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Tabla 5: Tiempo Promedio de Viaje por Modo en Minutos (II Semestre de 2010)

Fuente: Tomado de SDM. CMTTUB11

Tabla 6: Tiempo Promedio de Viaje por Modo en Minutos (I Semestre de 2011)

Fuente: SDM. CONTRATO DE CONSULTORIA 966 DE 2010

Tabla 7: Tiempo Promedio de Viaje por Modo en Minutos (II Semestre de 2012)

Fuente: SDM. CONTRATO DE CONSULTORÌA 2011-1226
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Tabla 8: Tiempo Promedio de Viaje por Modo en Minutos (I Semestre de 2013)

Fuente: SDM. CMTTUB 2013

Con relación a la accidentalidad motocicletas lesionados por género y edad 2014, el rango
de edad con mayor frecuencia de heridos oscila entre las edades de 21 y 35 años de edad,
evidenciando que el género masculino es el que presenta mayores cifras de accidentalidad.

Tabla 9: Tiempo Promedio de Viaje por Modo en Minutos (II Semestre de 2014)

Fuente: SDM. Contrato 2072-2013
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Tabla 10: Accidentalidad por edades en Bogotá

Fuente: Secretaría de movilidad. Movilidad en cifras.

El 91,7% corresponde a hombres y el 8,3% a mujeres que fallecieron durante el 2014,
presenta similitud al número de lesionados mencionados anteriormente, lo que cambia de
manera drástica es que el rango de edad de los fallecidos oscila entre los 21 y 25 años por el
sexo femenino, mientras que el de los hombres corresponde a los 36 y 40 años de edad.

Imagen 1: Accidentalidad en motocicleta

Fuente: Tomada de la semana.com
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Tabla 11: Número de muertos en accidentes por edades 2014

Fuente: Tomado de La Secretaría de Movilidad (2014). P.44.

10.3 Promoción de la bicicleta en Bogotá
En el marco de la promoción de los medios de transporte no motorizado y de manera
especial el uso de la bicicleta como medio de transporte cotidiano, esta Secretaría ha
desplegado una serie de estrategias, programas y proyectos de manera puntual y general con
la participación de todas las direcciones y oficinas de esta entidad que han permitido
incentivar el uso de la bicicleta donde: (Secretaría de Movilidad, 2014, p.136 ).
Imagen 2: Promoción de la bicicleta en Bogotá.

Fuente: Tomada de alcaldía Mayor de Bogotá
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10.4Estrategias:
Cultura Ciudadana, mi “Estilo es Bici”, juego de Roles, guías de Ciclo rutas,
accesibilidad e integración, mapa Red Bici y manual de la Bici.
10.5 Usos de la motocicleta
De acuerdo al VIII estudio socio demográfico del usuario en Colombia hecho por el
comité de ensambladores de motos japonesas: actualmente Colombia es uno de los
principales ensambladores de motos en latino américa ocupando el segundo lugar en
Colombia después de Brasil con una fabricación anual de 515 mil motos. Esta industria está
conformada por 9 ensambladores, 312 proveedores de materias primas y partes, 1700 talleres
de mantenimiento, 5700 redes de distribución y de comercio en el territorio nacional
generando así para nuestro país 1 millón de empleos entre directos e indirectos. De acuerdo
a este estudio para el 2012, en el país rodaban 4.8 millones de motocicletas representando
52.1% del parque automotor nacional, movilizando a 8.5 millones de personas al día.
Según el estudio para el año 2011 el uso de la motocicleta como elemento de trabajo
(mensajería, domicilios) en Colombia fue de 29 % y para el 2012 fue del 21.6% siendo
decreciente como alternativa de trabajo; tal como se aprecia en la Gráfica Número 9.
Gráfica 4: Usos de la motocicleta en Colombia

Fuente: Octavo estudio socio demográfico usuario en Colombia (2013)
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En Bogotá el estudio muestra que las motocicletas como forma de empleo tienen un
porcentaje alto entre los años 2011 y 2012 están en el rango del 32% al 36 %. En la figura 4
se muestra más detalles.
Gráfica 5: Uso de la motocicleta en Bogotá.

Fuente: Octavo estudio socio demográfico usuario en Colombia

10.6 PEMS (Planes Empresariales de Movilidad Sostenible)
De acuerdo a estudios previos de la Universidad de los Andes y la fundación Chevrolet,
buscan implementar nuevas alternativas de solución desde el sector empresarial para reducir
índices de movilidad en diferentes ciudades de América Latina, logrando así reducir
impactos en los desplazamientos, tiempos, accidentalidad vial, costos estimados de los
empleados, proveedores y clientes, contribuyendo a un ambiente adecuado y sostenible. Para
ello es importante el aporte de los cargos administrativos en cuanto a la organización interna,
como lo muestran a continuación:
El compromiso de la empresa puede verse demostrado a través de políticas corporativas,
personal empleado para supervisar el desempeño de la empresa en los temas de movilidad,
validaciones externas y mecanismos de reporte que la compañía utilice como indicadores
internos para generar un mejoramiento continuo en el tiempo. El PMES es uno de los
recursos para cumplir con los compromisos en movilidad y puede estar incluido dentro de la
Responsabilidad Corporativa Ambiental y Social. Algunos aspectos esenciales son los
siguientes. ((Bocarejo, S & Ortiz, C, 2005,p.5)
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10.6.1 El compromiso de la gerencia: Para que el proceso de la creación e implementación
de un PEMS sea eficiente y efectivo, la gerencia de la empresa debe entenderlo, aceptarlo y
estar sintonizado con los compromisos, teniendo en cuenta que se deben tomar decisiones
sobre políticas internas y sobre algunas inversiones.
10.6.2 La selección de un líder: Dentro de cada empresa debe existir un líder o gestor que
promueva la realización de las actividades contenidas en las fases del PEMS y que gerencia
el tema alentando la participación de todas las áreas de la organización.
10.6.3Los principales involucrados
Dirección/gerencia: como ya se mencionó antes, la participación de la gerencia es
fundamental en la toma de decisiones y aprobación de los procesos y productos del plan.
Departamento de Recursos Humanos: las actividades y estrategias del PEMS están
directamente ligadas al recurso humano de la empresa. Este departamento, con su
dependencia de Salud Ocupacional, debe evaluar los pros y contras de estrategias como
cambios en los horarios de trabajo, el teletrabajo y el uso de tecnologías de información.
Departamento de Seguridad y Control: son los responsables de la entrada y salida de
vehículos y sus efectos sobre el entorno.
Departamento de Comunicaciones: de ésta área se desprenden todas las estrategias de
divulgación, participación y comunicación que se originen de las actividades del PEMS.
(Bocarejo, S & Ortiz, C, 2005. P.5).
De acuerdo al estudio realizado en el 2005 por parte de la Universidad de los Andes y
la fundación Chevrolet, en cuanto a la importancia e influencia que tiene los viajes al trabajo,
los motivos y la distribución modal de los mismos en la ciudad de Bogotá, a través de
encuestas, se muestran los resultados en la gráfica 6:
Gráficas 6: Motivos de viaje y distribución modal con motivo trabajo en Bogotá
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Motivos de viaje en Bogotá

Trabajo

7% 1%

Estudio

19%

Negocios
45%

2% 1%

Compras
Asuntos Personales

25%

Trasbordo
Otro

Fuente: Tomado de Bocarejo, S, & Ortiz C. (2005). Guía para el desarrollo de Planes
Empresariales de Movilidad Sostenible en America Latina.

Se encuentra que los motivos de viaje en Bogotá para el trabajo son varios dentro de los
que se encontró que el 45% corresponde al estudio con 25%, luego los asuntos personales
con el 19%, el trasbordo es 7% seguido está el realizar compras con el 2%, y por ultimo están
los negocios con 1%, y otros el 1%. En cuanto a la distribución modal de viajes con motivo
de trabajo en Bogotá, se muestra como mayoría el 54% para motos, el 16% al vehículo
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privado como conductor, con 9% el Transmilenio, seguido está a pie con el 6%, en cuanto a
la bicicleta el 4%, el vehículo privado como pasajero junto al taxi están con el 3% y el
Transmilenio paralelo al bus alimentador están con el 2%.
10.6.4 La importancia de los viajes de trabajo:
10.7 Los viajes al trabajo afectan a la ciudad, a las personas que los realizan y a las
empresas.
¿Cómo se ve afectada la ciudad con la movilidad al trabajo?
Importancia de los viajes motivo trabajo. La mayoría de los viajes que se realizan en
Bogotá son con motivo trabajo (45%).
10.7.1Salud pública
Contaminación: los vehículos particulares emiten 5,1 millones de toneladas de CO2 al
año, de un total de 8,1 millones de toneladas provenientes de todas las fuentes móviles. En
algunas zonas de la ciudad se alcanzan niveles de concentración de contaminantes que
contribuyen a enfermedades cardio-pulmonares (SDA-Uniandes, Plan Distrital de
Descontaminación).
Estrés: el estado de las vías, el ruido, las características de conducción y la congestión
para los automovilistas, son algunas de las condiciones que incrementan el estrés. Así mismo
contribuye a asumir comportamientos riesgosos o no adecuados los que, a su vez, aumentan
los riesgos de accidentes y pueden dificultar aún más las condiciones de movilidad.
Ubicación de las empresas y su efecto sobre la movilidad de vías aledañas: las colas en
los accesos vehiculares y los estacionamientos en vía pública causados por la operación de
las empresas afectan negativamente la movilidad de la zona.
10.7.2¿Cómo se ven afectados los trabajadores con la movilidad al trabajo?
Estrés: se puede producir por no llegar a tiempo al trabajo a causa de la congestión y durar
largos tiempos dentro del vehículo.
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Imagen 3: Saturación de motocicletas en Bogotá

Fuente: Tomada de semana.com
Salud: además de los efectos sobre la salud mental, el uso de modos menos sostenibles
puede contribuir a que las personas sean más sedentarias y sufran de enfermedades como la
obesidad.
Economía: el costo del transporte es un rubro importante en la economía de las familias
colombianas.
10.7.3 ¿Cómo se ve afectada la empresa con la movilidad menos sostenible de sus
trabajadores?
Menor rendimiento de los trabajadores relacionado con el estrés y la fatiga.
Altos costos asociados a la construcción de parqueaderos y a la gasolina de los carros que
financia la empresa.
Ausentismo y retardos de los empleados. (Bocarejo, S & Ortiz, C, 2005. P.3).
Para lograr obtener un excelente resultado en el producto final, la empresa debe seguir
un plan de movilidad que corresponde a cinco etapas relevantes al momento de
implementación, las cuales son: (Giraldo, A, 2015, p.5)
A continuación en las graficas 6 y 7, se muestra una guia del respectivo diagnóstico y
formulación de propuestas que deberian implementar las empresas del sector privado para
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contribuir a la reducción del impacto de los desplazamientos de sus operarios según la
Universidad de los Andes y la Fundación Chevrolet para ciudades de America Latina.
Grafica 7: Diagnóstico.

¿Cómo se mueven
sus empleados?
• Características de la
muestra
• Horarios
• Disponibilidad de
vehículo motorizado
• Factor de
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viaje
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orígenes de sus
empleados
• Ocupación por
modo de transporte
• Distancia, tiempos,
costos
• Oferta de Transporte
Público.

Preferejncias de
viaje
• Sobre compartir el
carro, sobre el uso
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Infraestructura
• Percepción de
seguridad vial,
Acceso vehicular y
peatonal
Conclusiones.

Indicadores
síntesis
• Huella de carbono:
Cantidad de terreno con
cubierta vegetal necesaria
para absorber el CO2 (Ha
de bosque por año).
• Huella energética:
Consumo de combustible
por concepto de los viajes
al trabajo (galones de
combustible por año).
• Huella de calidad de vida:
Tiempo promedio que una
persona gasta en los viajes
con motivodetrabajo(días
por año).
• Huella de calidad: Es lo
que una persona debe
destinar de sus ingresos
para costear el transporte
al trabajo (Gasto
promedio en transporte: %
del salario).

Fuente: Tomado de Bocarejo, S, & Ortiz C. (2005). Guía para el desarrollo de Planes
Empresariales de Movilidad Sostenible en America Latina.

Gráfica 8: Formulación de propuestas.
Uso eficiente y
responsable del
vehículo
•Carpooling.
•Carsharing.
•Conducción
económica.
•Conducción
segura.

Modos alternos

Mejoras de
infraestructura

•Caminata.
•Bicicleta.
•Transporte
público colectivo.

•Estacionamientos.
•Zona de taxis.
•Accesos.
•Pasos peatonales.

Cambios de
hábitos de
desplazamiento
•Re-organización
de jornadas
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•Teletrabajo.
•Uso de
tecnologías de
información.

Fuente: Tomado de Bocarejo, S, & Ortiz C. (2005). Guía para el desarrollo de Planes
Empresariales de Movilidad Sostenible en America Latina.
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Las tres últimas reorganizacion de jornadas laborales, teletrabajo, uso de tecnologias de
informacion que hablan del cambio de hábito de desplazamiento son el canal de
comunicación de estrategías, la implementación y el monitoreo, con miras a la contribución
generada al impacto a nivel social y empresarial.
Por otro lado, en los últimos años se han venido destacando y consolidando en el mercado
diferentes empresas que dentro de sus objetivos principales prima la responsabilidad
sostenible y que gracias a sus innovadores métodos, implementan la bicicleta dentro de sus
procesos productivos como medio de transporte. A continuación se mostrarán las empresas
que han sido premiadas por su labor social y sostenible.
12. Empresas nacionales e internacionales reconocidas por sus buenas prácticas
Continentes como los europeos son los más desarrollados en temas relacionados con el
uso de la bicicleta, muestra de ello es que actualmente existe la federación europea de
logística de ciclo que en Colombia seria empresas que utilizan bicicletas de cargas en sus
procesos. Es una organización profesional financiada por la unión Europea que representa y
apoya las necesidades de las empresas que utilizan la bicicleta en sus empresas en toda
Europa.
Los negocios establecidos ciclo de logística (por ej. las empresas de mensajería, correos,
operadores de bicitaxis, comerciantes, organizaciones que utilizan ciclos como parte de sus
operaciones comerciales, etc.). Las empresas de nueva creación que consideran el uso de
ciclos como parte de sus operaciones comerciales. Los fabricantes y proveedores de equipos
de logística de ciclo. Los asociados que tienen un interés en promover el uso adicional de
ciclo (European Cycle Logistics Federation,2014)
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Imagen 4. Federación Europea de Logística de ciclo

Fuente: Tomado de European Cycle Logistics Federation.

Es muy importante reconocer casos éxitos de políticas de responsabilidad empresarial
sostenible a nivel mundial como modelo para muchas empresas colombianas a continuación
queremos mostrar algunas empresas de diferentes lugares que han decidido implementar
buenas políticas en su reglamentación internas y consideramos referentes para nuestro país.
11.1 Xiclo
Combinar las opciones de movilidad sostenible y la rentabilidad que debe ofrecer un
negocio, es lo que han logrado en Xiclo, una alternativa de reparto respetuosa con el medio
ambiente en la ciudad de Valladolid. Implantando el concepto de última milla, consiguen
reducir el volumen de tráfico rodado destinado al reparto dentro de la ciudad al reagrupar los
envíos en una plataforma a las afueras de Valladolid, España y desde ahí realizar el reparto
al cliente final.
Xiclo Última Milla es un nuevo concepto en el transporte urbano de mercancías que utiliza
para sus envíos solamente vehículos sostenibles, principalmente la bicicleta. De este modo,
ofrecen una alternativa eficiente, económica y ecológica al reparto tradicional que se
acostumbra a ver en las calles.
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Imagen 5: Modelo de bicicleta empresa Xiclo

Fuente: tomado de Asociacion para el fomento de la iniciativa empresarial en Castilla
Y Leon.

11.2 Servicios que ofrece:
Última Milla: Este concepto consiste en reagrupar todos los envíos en una mini
plataforma logística situada en la periferia de un núcleo urbano para desde allí realizar el
último kilómetro de la cadena de suministro hasta llegar al cliente final.
De esta manera, se consigue reducir el tráfico de vehículos de reparto en el centro de la
ciudad. En este caso concreto, el local de XICLO, de 160 metros cuadrados, situado en el
Paseo del Cementerio, ofrece un almacén transitorio de mercancías idóneo. Está ubicado un
enclave estratégico al norte de la ciudad, a diez minutos en bici del centro y muy próximo a
la ronda norte, uno de los puntos neurálgicos de comunicación en Valladolid, España.
Servicios locales de mensajería urgente: Con distintas tarifas según la rapidez del envío:
menos de una hora, menos de tres horas, entrega en el mismo día y al día siguiente. Además,
ofrece bonos con condiciones muy ventajosas y un servicio pro para empresas y
profesionales.
11.3 Servicio de publicidad:
Consiste en la posibilidad de utilizar nuestros vehículos como soporte publicitario.
Nuestros vehículos son muy llamativos y originales, con alta índice de recuerdo. Como están

Motocicleta como vehículo de trabajo 69

a diario por diferentes puntos de la Valladolid capital, incluidas las calles peatonales y plazas
del centro histórico, las bicicletas logran una gran visibilidad.
Además, están siendo muy bien acogidas por los vallisoletanos, quiénes se acercan a
preguntar por su funcionamiento, su capacidad e incluso se atreven a conducirlos.
XICLO se dirige a varios tipos de clientes: empresas de logística, paquetería y mensajería
urgente, profesionales, comercio, pymes, asociaciones, y particulares. Clientes a los que
ofrece un servicio eficaz y excelente a precios económicos, puesto que no tiene que repercutir
costes de combustible. (Asociacion para el fomento de la iniciativa empresarial en Castilla Y Leon,
2016).

11.4 Motos eléctricas de Burger King en España
Burguer King se lanzó de cabeza con su nuevo servicio de comida a domicilio. Sus franjas
horarias para el reparto de comida a domicilio van desde las 13:30 a las 16:00 horas y de las
20:00 a las 23:30 horas.
11.4.1Eléctrica y con GPS
Burger King ha apostado por la ecología y ha dotado a su flota de motos de reparto a
domicilio con una moto pensada para los desplazamientos urbanos. Diseñada por la empresa
Going Green ubicada en Barcelona, la moto eléctrica The Core, se diseñado para un uso
extremo e intensivo en la que robustez y fiabilidad son la clave del éxito de esta moto.
Además, cuenta con unas ruedas más anchas para mayor estabilidad y unos eficaces frenos
de disco en ambos ejes que hacen que su conducción se muy segura y cómoda.
La moto de Going Green cuenta con algunos aspectos muy innovadores, incorporando
un GPS táctil de 7 pulgadas que ofrece indicaciones al conductor. Además, permite la
conexión wifi y móvil para la transmisión en tiempo real de los datos de la moto, posición
estado de la batería etc. Su batería con una autonomía superior a la media de sus competidores
es extraíble lo que permite mantener casi de manera ilimitada la moto en funcionamiento, ya
que mientras una batería se está cargando se puede instalar una que ya este cargada.
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Con unas dimensiones reducidas, una posición de conducción muy cómoda y un peso no
superior a los 80 kilos, hacen que esta moto sea muy segura y fácil de conducir facilitando
la tarea del reparto. (Excite, s.f.)
11.5 Cooltra
La empresa catalana Cooltra, nacida en 2006, ha vivido una importante expansión en
pocos años. Ha pasado de alquilar 50 scooters mediante una sola oficina en Barcelona a
contar con una flota de 6000 motocicletas, 11 sucursales propias en España, 2 en Italia, 2 en
Francia y 1 en Brasil, más de 100 puntos de alquiler en el sur de Europa y una plantilla que
alcanza más de 100 empleados. Su facturación actualmente es de 7 millones de euros.
Dicha empresa ha presentado e Cooltra motosharing, un servicio de alquiler de motos
eléctricas por minutos con una tarifa inicial que rondará entre 0,20 euros y 0,30 euros el
minuto, según ha informado la compañía.
Con una inversión inicial de 1,5 millones de euros, la compañía inicio este proyecto en
marzo de 2016 con una flota de 250 motos eléctricas en la ciudad de Barcelona. la idea es
llegar hasta las 800 motos eléctrica en formato compartido, La intención es inmediatamente
subir a 400 unidades según sea la demanda.
Tras el lanzamiento del servicio en Barcelona, Cooltra prevé́ ampliar las flotas y llegar a
otras capitales de Europa y de Estados Unidos, con una previsión para 2016 de 1.050 motos
eléctricas en diferentes ciudades europeas. A lo largo de 2016, eCooltra Motosharing entrará
en Madrid, Milán y Paris con 250 motos en cada ciudad. De forma progresiva el servicio
llegará a capitales como Londres, Ámsterdam y Berlín, implicando una inversión total de 20
millones de euros.
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Imagen 6: Modelo motocicleta eléctrica empresa cooltra

Fuente: tomado de revista Hibridos y electricos ecotecnología del vehículo
2016.

Desde un Smartphone y mediante la app de eCooltra motosharing, el usuario puede
geolocalizar las scooters más cercanas y pulsar sobre la que quiera reservar. Una vez hecha
la reserva, eCooltra ofrece 30 minutos para llegar hasta la moto antes de que la reserva quede
automáticamente cancelada. De estos 30 minutos, los 15 primeros son gratuitos, para que se
pueda recoger la moto e iniciar el desplazamiento o bien cancelar la reserva sin ningún cargo.
Una vez encontrada la moto reservada el usuario desbloquea el asiento para coger el casco
y enciende la moto mediante la app (arranque sin llave). Cuando llega a su destino, el
conductor aparca en cualquier lugar apto dentro de la zona de devolución de eCooltra y apaga
la moto, también a través del smartphone. Una vez finalizado el servicio se carga
automáticamente el coste del mismo a la tarjeta de crédito que el usuario ha anotado al
registrarse.
Las motos eléctricas empleadas son de la marca Govecs y están geo localizadas y
conectadas por 3G, Bluetooth y GPS. Son equivalentes a un ciclomotor y están limitadas a
una velocidad de 45 km/h. Con un sistema innovador, las motos no necesitan llave para
ponerse en marcha, ya que se activan desde la app de cada usuario. Cada moto dispone de
dos cascos ajustables que se limpian y desinfectan regularmente, asimismo, también dispone
de protectores higiénicos desechables. (Gil, J. 2016).
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También se alquilan por mes: Se trata de un servicio de alquiler de motocicletas
eléctricas a disposición del ciudadano, por un precio único mensual de 149€. Con este
servicio se pretende impulsar una forma de moverse por la ciudad más sostenible, basada en
el transporte de cero emisiones.
Incluye el seguro básico, el impuesto de circulación, el mantenimiento, la asistencia en
carretera e incluso el casco y un baúl trasero. Una alternativa de movilidad novedosa,
respetuosa con el medio ambiente y con un gasto de 4.90€/día. Aunque Barcelona cuenta
con 250 puntos públicos de recarga gratuita, la carga de la batería de un scooter para recorrer
80 kilómetros rondaría los 0.30€.
El vehículo que e Cooltra ofrece para este servicio es un scooter eléctrico de alta gama,
de la marca alemana Govecs, valorado en 7.000 euros. ¡El Govecs GO! S 3.4, equivale a un
scooter de motor tradicional de 125cc. Tiene una velocidad máxima de 84 km/h y
una autonomía de hasta 80 km, la batería se recarga hasta el 85% en 2 horas, y empleando
entre 4 y 5 horas alcanzamos la carga completa.
Según cálculos de Cooltra, s 1.000 scooters eléctricos están en funcionamiento, se calcula
que estos generarán un ahorro económico y energético de unos 720.000 litros de gasolina, y
se ahorrará la emisión de más de 340 toneladas de CO2. (Hibridos y Electricos, 2012).
11.6 Publicidad sobre ruedas
Greenbike ya cumple seis años en el mercado. Ofrece el servicio de renta de triciclos
publicitarios ecológicos para el sector público y privado. Su concepto de negocio contempla
una publicidad sustentable que respeta el medio ambiente. Para ello utilizan triciclos con una
estructura metálica en la parte posterior, donde se monta una lona publicitaria 100%
biodegradable.
El vehículo circula en zonas de alto impacto para el anunciante, lo que aumenta la
efectividad de las campañas. “Al principio las empresas no creían en este medio para hacer
publicidad, pero con el paso del tiempo han visto que es una manera creativa, sustentable y
eficaz para posicionar su marca”, dice Alexis Cadena, fundador de la marca.
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Su mayor aceptación es en comercios locales con diversos puntos de venta, como
cafeterías, farmacias y tiendas de conveniencia, entre otros. (Uribe, 2013)
11.7 Govecs
Es una empresa que ofrece Moto electricas amigables con el medio ambiente, con una amplia
gama de precios y cualidades que se adaptan a la necesidad de muchas empresas que utilizan
la motocicleta en muchos de sus procesos.
Los scooteres eléctricos que ofrecen son especialmente adecuados para el sector
comercial, debido a sus bajos costos de mantenimiento. ¡Con el GO! URBANO, las
empresas pueden elegir entre varios tipos de baterías y capacidades, dependiendo de su uso.
Materiales de alta calidad y un sistema de baterías sofisticado proporcionan un uso durable,
sostenible en el día a día de un uso intensivo, con un importante ahorro de energía.
Otra ventaja es la flexibilidad del compartimento de carga. Además de los 170 litros
estándar, el sistema de montaje flexible hace posible el uso de cajas ajustadas
individualmente o incluso una caja extraíble. Un bajo centro de gravedad garantiza un
manejo seguro y el control del vehículo, incluso con la carga máxima de 180 kilogramos.
Imagen 7: Modelo motocicleta eléctrica Govecs.

Fuente: Tomado de Revista Govecs True Electric Mobility.
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Tabla 12: Características de los 4 tipos de motos eléctricas.

Modelo
Velocidad
Máxima
Autonomía
Neumáticos
Batería
Batería (Vía
estimada)

Go!T1.5

Características de 4 Tipos de Motos
Go T2.5

40 - 70 km
Litio, aprox.2.1 km/h

Go!T2.6

Go!T3.6

45 km/H
83 Km/h
60 - 100 km
90-120 km
70-90 km
130/60- R13, Delanteros y traseros
Litio, aprox. 3.0 km/h
Litio, aprox. 4.2 km/h

50000 km
2-3 Horas. 1 h Mas de 80% 4-5 Horas. Aprox. 2 h más de
5-6 h, aprox. 2 h más de
Tiempo de Carga carga
80% carga
80% de carga
Motor
Motor sin escobillas, PMAC sist, con correa de transmisión
Par Motor
54 Nm
114 Nm
Peso
Aprox. 118 kg
Aprox 120 Kg
Aprox. 130 Kg
Altura de asiento
790 mm
Capacidad de
Carga
2 pasajeros/150 kg
Emisiones
Cero
Precio (Iva
incluido)
6.221 €
6.470 €
8.391 €
9.325 €
Fuente: Tomado de Revista Govecs True Electric Mobility.

En la página de dicha empresa se encuentra una calculadora de CO2 de los vehículos
eléctricos GOVECS en comparación con otros vehículos de combustión, a continuación, el
cálculo para 10000 km.
Gráfica 9: Cálculo de CO2 de los vehículos eléctricos govecs en comparación con otros
vehículos de combustión

Fuente: Tomado de Revista Govecs True Electric Mobility.
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Se puede observar los grandes beneficios que traería usar este tipo de motocicletas para
el medio ambiente en comparación con otros tipos de medios de transportes.
Los modelos de 45 km/h consumen entre € 0,45 y € 0,80 por cada 100 kilómetros
(dependiendo del contrato de electricidad). Los costos de la electricidad o los kilovatios-hora
necesarios se calculan sobre la base del consumo y las tarifas eléctricas. Los costes
dependerán del modo de conducción y el proveedor de energía. El vehículo se puede cargar
en cualquier momento, siempre y cuando tengamos un enchufe a nuestro alcance. Una
aumenta la gama y no es perjudicial para la batería, ya que un efecto de la memoria no existe.
Las baterías que no tienen un efecto memoria, por lo tanto, es posible cargar en cualquier
momento y usted no tiene que temer ninguna desventaja para la durabilidad de la batería.
Incluso prolonga la vida útil de la batería. Los vehículos GOVECS se pueden cargar a través
del cargador integrado con sólo conectar el vehículo en cualquier enchufe. Por otra parte,
cada vez existen más puntos de recarga en ciudades y comunidades. (Govecs True Electric
Mobility. 2013).

11.8 Econduce
Gracias a la empresa mexicana Econduce, la implementación de motos eléctricas ha
tenido un alza considerable, debido a que están utilizando el mismo modelo de Ecobici, pero
con estas. Suma 300 nuevos usuarios, con lo que en el 2016 busca duplicar a sus clientes. De
acuerdo con Eduardo Porta, uno de los cofundadores de la empresa, al cierre de febrero ya
tenía más de mil 500 clientes y como objetivo se prevé superar los 3 mil 500 usuarios al
finalizar 2016. Busca expandir sus estaciones alrededor de la Ciudad de México puesto que,
según Porta a mayor cobertura geoespacial, una mayor disponibilidad y un mejor servicio,
logrando tener más demanda. (Gonzalez, 2016).
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Imagen 8: Modelo motocicleta eléctrica Econduce

Fuente: Tomado de Gonzalez, 2016

11.9 Domino’s Pizza
Domino’s Pizza apuesta a la moto eléctrica en sus procesos productivos,
promocionándolos en gran medida por medio del sistema “Safe Sound” que es una ingeniosa
solución para alertar a peatones y ciclistas de su presencia. El sonido que emite la moto,
grabado con una voz humana exclama el nombre de la empresa. (RR, 2012).
Imagen 9: Modelo motocicleta eléctrica Domino’s Pizza

Fuente: Tomado de Domino’s Pizza
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11.10 La Vendetta
La pizzería La Vendetta, situada en Barcelona, ha adquirido una flota de 10 scooters
eléctricos a eCooltra, con los que realizarán sus labores de distribución de sus especialidades
en silencio, y sin contaminar. También ofrece un alquiler mensual pensando tanto para flotas
de empresa como este caso, pero también adaptable a particulares que quieran probar la
experiencia, de conducir una moto eléctrica. Además, el alquiler de eCooltra es un todo
incluido, con seguro, impuestos, e incluso casco, sólo se tendría que poner la electricidad.
(Noya, 2014).
Imagen 10: Modelo motocicleta eléctrica La Vendetta.

Fuente: Tomado de (Noya, 2014).

11.11 Seur
La empresa de logística y transportes Seur utiliza motos eléctricas para el reparto de
paquetería de pequeño tamaño en zonas urbanas madrileñas. En septiembre del 2012, recibió
el premio SEMS 2012 como empresa destacada en el ámbito de la movilidad sostenible
durante la III edición de los premios de la Semana Europea de la Movilidad. En esta, anuncio
la incorporación de motos eléctricas a su flota, un triciclo con asistencia eléctrica al pedaleo
además de la inversión en vehículos de reparto que utilizan combustibles alternativos.
(Guilarte, s.f.).
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Imagen 11: Modelo motocicleta eléctrica Seur.

Fuente: Tomado de (Guilarte, s.f.).

11.12 Pizza Móvil
Pizza Móvil de España, incorpora un total de cinco motos eléctricas Scutum en su flota
de reparto a domicilio de los restaurantes de comida rápida en Vigo. Alfredo Alcántara,
director de Operaciones de Pizza Móvil, ha insistido en “la búsqueda de mejoras continuas
por parte de la marca, en esta ocasión reduciendo el impacto de nuestras motos en las
ciudades y contribuyendo de esta forma en la medida de nuestras posibilidades a una mejor
sostenibilidad”. Los scooters pertenecen al modelo S02, que en esta ocasión ha sido
personalizado y adaptado, junto al casco y otros productos auxiliares, a la franquicia de
restaurantes. (Distribuidores, 2016).
Imagen 12: Modelo motocicleta eléctrica Pizza Móvil.

Fuente: Tomado de (Distribuidores, 2016).
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11.13 Just Eat
Just Eat ha acordado con Seur la gestión de sus repartos, mediante el cual, esta empresa se hace
cargo de un gran porcentaje de las entregas de comida que se realizan a través de la plataforma de
delivery. Las motos eléctricas han sido implementadas debido a que consideran que la
sostenibilidad es lo más importante. Están ubicados en Madrid en la zona centro y con sólo 60
restaurantes para empezar, aunque con la intención de expandirse a todas las geografías de España
en las que opera Just Eat. Su objetivo es que Seur se haga cargo de, al menos, 20.000 pedidos al
mes en lo que queda de año. (Rodriguez, 2016).
Imagen 13: Modelo motocicleta eléctrica Just Eat.

Fuente: Tomado de (Rodriguez, 2016).

11.14 Rapimoto
Rapimoto, el servicio de taxi en moto eléctrica desde el 7 de abril de 2012 unos
emprendedores pusieron en marcha este sistema donde el protagonista será Di Blase, una
moto eléctrica plegable, capaz de ser introducida en el 98% de los maleteros y que nos ofrece
una alternativa para poder volver a casa con nuestro coche después de una noche de copas.
En Málaga y Castellón fueron los primeros escenarios donde comenzaron sus operaciones
estos empresarios, que han incorporado esta idea en Londres, donde lleva unos años de

Motocicleta como vehículo de trabajo 80

funcionamiento con bastante aceptación. Las tarifas variaran dependiendo de nuestras
necesidades y la longitud del recorrido dividiéndose en varias categorías:
Restaurantes (20 euros para cubrir una ruta de 10 kilómetros), Chofer por horas (Pensado
para grupos y varias paradas con espera), Desplazamientos a los aeropuertos de Valencia (30
euros) y Barcelona (100 euros más peaje) donde dejan al cliente y le devuelven el coche a
casa. (Noya, ForoCochesElectricos.com, 2012).
Imagen 14: Modelo motocicleta eléctrica Rapimoto.

Fuente: Tomado de (Noya, ForoCochesElectricos.com,

2012).
11.15 Correos
Gracias a que Scutum entrega a CORREOS 100 motos eléctricas, estarán disponibles para
el reparto postal en Madrid, Barcelona, Valencia, Málaga, Zaragoza, Sevilla y Vizcaya.
Buscan aumentar la eficiencia y alcanzar el objetivo de reducción de emisiones que se sitúa
en el 33%. Esta moto alcanza una velocidad de 80 km/h y soporta hasta 175 kilogramos de
carga, con una autonomía de 100 kilómetros. Permite ahorrar más de 500 euros cada 10.000
kilómetros. (movilidadelectrica.com, 2016).
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Imagen 15: Modelo motocicleta eléctrica Correos.

Fuente: Tomado de (movilidadelectrica.com, 2016).

11.16 Restaurante bike friendly
De acuerdo al artículo publicado por Entrepreneur (2013), los emprendedores que buscan
implementar el uso de la bicicleta han generado un impacto posistivo en algunas modalidades
en el sector empresarial, como por ejemplo el restaurante bike friendly, ubicada en la colonia
Roma de la Ciudad de México, quienes por medio de un café y agua gratis, incentivan a sus
clientes que llegan a los puntos usando la bicicleta como medio de transporte y así han
logrado incrementar sus ventas y su posicionamiento en el mercado, gracias a su aporte
sostenible.
11.17 Mensajería con Bicienvía
Esta Cooperativa pionera en la mensajería ubicada en la Ciudad de México, brinda su
servicio a particulares y empresas, a tráves de la bicicleta como medio de transporte, manejan
un horario estándar de 6:00 am a 10:00 pm; con una ventaja adicional que la caracteriza como
la opción de gestoria de trámites y documentos. Así mismo, su estrategía en cuanto a
remuneración económica se basa en categorizar sus envíos de acuerdo a los desplazamientos
que tengan que hacer durante el día o que estén programados previamente y varian tambien
con los kilometros, como por ejemplo: Si el recorrido es de 0-70 km, si es programada cuesta
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70 pesos Mexicanos y si es inmediata 95 pesos que equivalen en pesos colombianos a
$11.339 y $15.388 y para kilometros de 40.1 o más, los precios son 310 y 350 pesos que son
iguales a $50.216 y $56.696 respectivamente (Entrepreneur Institute, 2013).
11.18 Altiuz la empresa Chilena
Chile en los últimos cinco años ha incrementado su uso y sólo en la Ciudad de Santiago,
ha alcanzado el 7% de los ussuarios en las vías. A partir de esto, la empresa Altiuz y su
gerente de marketing Guido Coppa, pagan una suma de $150 pesos por kilometro recorrido
en bicicleta en el trayecto realizado de la casa al trabajo y también al regreso a los hogares
para evitar stress y embotellamientos del tránsito, ya se logro que 21 de sus casi 40 empleados
lleguen en dos ruedas a la compañia Esta medida es controlada a tráves de aplicaciones de
Smartphone como Google Tracker, o Sport Tracker, donde comprueban que realmente se
lleva a cabo el recorrido la aplicación traza la ubicación del teléfono que está supervisando.
La aplicación es ideal para comprobar si sus empleados están en camino al trabajo o incluso
localizar su teléfono en caso de pérdida, pero antes el trabajador debe crear su usuario en la
aplicación. La ubicación se puede ver en tiempo real o trazado en un mapa para ver el futuro.
Fue tanto el éxito de esta medida, que tuvieron que mandar a hacer bicicleteros, “la idea
es que se sientan seguros y el beneficio además del dinero es que se ha notado mucho el
cambio de actitud de las personas”. Asimismo, ha sido tanto el éxito que otras empresas les
han pedido asesoría, para contar con la misma medida e incentivar a que sus trabajadores se
transporten en bicicleta. (Radio Agricultura , 2015)
11.19Empresa local dará sobresueldo a sus empleados por ir en bicicleta
Slots del sol, ubicada en Paraguay, remunera a sus trabajadores por medio de extras, a
quienes se desplacen en bicicleta todos los días a sus trabajo, con un valor de G. 250.000
equivalente a $136.687 en Colombia, aquellos trabajadores que logren 25 días del mes a
trabajar, la estrategía implementada por la compañía fue proporcionarles la bicicleta que la
podrán pagar en 12 meses sin intereses ya de los 27 trabajos que tiene la compañía 20 estan
usando la bicilceta ( Color abc, 2014).
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11.20Los viejos zorros
Esta empresa ha sido consolidada por un grupo de jovenes de la universidad Externado
de Colombia, como una propuesta innovadora y amigable con el medio ambiente, la cual
maneja como medio de transporte la bicicleta para realizar servicios programados y exprés a
sus clientes, teniendo como política una tarifa mínima de $10.000 dependiendo de la rapidez,
peso y producto (Acosta, S. 2015).
11.21 Urban express Bici Mensajería
Imagen 16: Mensajero de Urban express Bici Mensajería.

Fuente: tomado de Cívico 2015

El enfoque ecológico y el uso de Internet para trabajar, en especial Facebook y
WhatsApp, son las principales herramientas que usan Sebastián Barroso, Carlos Vargas y
Oscar Tavera. Estos tres empresarios conforman un grupo llamado ‘Los Galgos’, conocidos
por tener alta tecnología en sus bicicletas y competir de forma arriesgada en Bogotá.
Trabajan con los restaurantes en envíos programados y la tarifa mínima que manejan es
$8.000 por cada 5 kilómetros de recorrido y Después de esta distancia cobran $1.500 por
cada kilómetro recorrido. Tienen en promedio 12 y 18 envíos diarios express, es decir
espontáneos, dónde la velocidad es un factor fundamental, no hay excusas para llegar tarde.
Por otro lado, tienen entre ocho y diez envíos diarios programados, algunos son de
restaurantes, otros son de comida, la diferencia entre los dos, es que compran la comida, ya
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sea en Subway o McDonald’s. El cliente nos da un excedente por llevar los alimentos y
llevársela antes de que se enfríe, casi todos comen calientico”, dijo Barroso, un joven de 29
años, economista y vocero oficial de la empresa al portal cívico. (Acosta, S. 2015)
11.22 Fixeito Messenger
Esta empresa inicio en el 2013 siendo pionera en la industria cultural de las bicicletas
exprés con el concepto de “ciclomensajeros”, está cuenta con 10 mensajeros fijos y 30
emergentes alrededor de la ciudad de Bogotá, adecuando una tarifa de $10.000 pesos de
acuerdo a la distancia recorrida y un estándar de $1.500 pesos por kilómetro, una de sus
políticas es respetar las normas de seguridad víal, teniendo como objetivo crear una APP que
permita mostrar la bicicleta como medio de transporte seguro y eficiente para suplir las
necesidades de sus clientes, por lo tanto esta empresa no maneja envíos programados si no
inmediatos (Acosta, S. 2015).
11.23 Take Eat Easy
Es una empresa de reparto de comida a domicilio en bicicleta con más de 150 puntos sólo
en Madrid, conformada por un equipo de ciclistas encargados de repartir los pedidos en el
menor tiempo posible, tiene como estrategia

entregar a tiempo; la empresa tiene

fundamentada una serie de algoritmos que tienen en cuenta la velocidad de cada repartidor
y sus tiempos de entrega, con el fin de mantener al usuario informado, puesto que el usuario
sigue la ruta del repartidor en directo mediante la geolocalización. Por otro lado, luego de
lograr convertirse en la plataforma de comida a domicilio número uno en Bruselas y Paris en
tan sólo dos años, decidio ampliar sus horizontes y comenzo a operar en Londres, Burdeos,
Lyon y Lille. (control pubicidad, 2015)
11.24Grupo modelo lanza programa piloto de bicicletas eléctricas
El líder cervecero de México, Grupo Modelo, inició el mes de julio de 2016 un programa
piloto en la Ciudad de México y el Estado de México mediante el cual se sustituirán 40 autos
y motocicletas de preventa de la compañía, por 40 bicicletas eléctricas, con el fin de
contribuir a una mejor calidad de aire y reducir el consumo de combustible.
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Este programa estará en fase de piloto por tres meses y tras una evaluación se buscará que
el proyecto tenga un mayor alcance. En el marco de la celebración del Mes del Medio
Ambiente. (Expok Comunicación de Sustentabilidad y RSE, 2016).
11.25 McDonald’s
McBike es el más reciente invento de la cadena de hamburguesas, el cual, tiene el objetivo,
hacer más sencilla compra y transporte de hamburguesas adquiridas en McDonald´s. El
empaque está diseñado para llevar una hamburguesa, papas y refresco ya que se cuelga en
los manubrios de la bicicleta.
McBike fue un evento de un día en Copenhague y en Medellín, Colombia. Se planea llevar
el proyecto a ciudades como Ámsterdam y Tokio, las cuales, son conocidas por ser amigables
con las bicicletas. (Expok Comunicación de sustentabilidad y RSE, 2015). El empaque se cuelga
de los manubrios y puedes llevar tu hamburguesa, papas y refresco.
Imagen 17: mcbike

Fuente: tomado de (Expok, expok Comunicación de Sustentabilidad y RSE, 2014)

11.26 Amazon
Su última propuesta es la de utilizar la agilidad de un medio de transporte más
convencional, a la vez que ecológico como la bicicleta tradicional, capaces de desenvolverse
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con total soltura en ciudades tan congestionadas como Nueva York, y hacer llegar un paquete
al cliente, no solo en el mismo día, si no a las pocas horas de haber confirmado su pedido.
En esto consiste la nueva iniciativa que está probando Amazon, donde Manhattan es su
zona de pruebas. El servicio, bajo el nombre de Amazon Prime Now, permitiría entregar los
pedidos del gigante en el plazo máximo de 2 horas; siendo el objetivo llegar hacer la entrega
en una hora.
Dicho servicio se encuentra todavía en fase beta, y cuesta alrededor de 5 dólares. Para
poder llevar a cabo este tipo de entregas express, Amazon está probando con los servicios de
3 empresas de mensajería en bici. Asimismo, en principio Nueva York es una ciudad perfecta
para desenvolverse en bicicleta; lo cual ha favorecido que sea la elegida para probar este
revolucionario servicio de entrega express. Una ventaja de la que no gozan muchas ciudades
del mundo.
Se trata de un avance en el objetivo “entrega en el día” por parte de Amazon, que agiliza
su ya existente ‘Entrega Hoy’, mediante el cual, los compradores que registran sus pedidos
antes de las ‘3,30, pueden disfrutar de su compra entre las 18 y las 21 horas del mismo día.
Este servicio ya está disponible en diversas ciudades europeas, entre las que se encuentra
Madrid, única en España. (Expok, expok Comunicación de Sustentabilidad y RSE, 2014)
11.27“Kappo”: La App Chilena Para Promover el Uso de la Bicicleta
Iván Páez, Nicolás Mancilla, Javier Ramírez y Javier Doering, crearon la aplicación del
mismo nombre que tiene como objetivo incentivar a que más personas se entusiasmen y se
suban a la bicicleta. La idea de la aplicación es convertir un recorrido en bicicleta en una
experiencia aún más entretenida que permite sumar puntos de acuerdo al rendimiento y a las
condiciones del viaje. Con estos datos, los ciclistas pueden competir sanamente con personas
de todo el mundo que también tengan la aplicación.
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Imagen Número 18: Aplicación Kappo en celular

Fuente: Tomado de Martínez G, 2014.

Al descargar Kappo, cada ciclista debe crear un perfil que registra su rendimiento y que
está condicionado a los factores de cada recorrido, como altura, distancia recorrida, tiempo
del viaje e incluso clima, entre otros factores.
Mientras un ciclista más se desplace en bicicleta por la ciudad, más opciones tendrá para
mejorar su perfil y seguir compitiendo con otros ciclistas del mundo, lo que hace que la
aplicación también sea considerada como un juego. De esta forma, quienes están empezando
a usar la bicicleta como un medio de transporte, podrán registrar todos los datos relacionados
a la experiencia de andar en bicicleta que los motivará a no dejar de usarla. La aplicación ya
está disponible para iOS y Pronto estará disponible para Android. (Martínez G, 2014.)
11.28 Buzz Santiago
Saber qué tan lleno va un bus del Tran Santiago, en dónde se puede arrendar una bicicleta pública
y conocer en qué calles hay ciclo vías, son algunos de los datos que se pueden obtener en la

nueva aplicación para Smartphone Buzz Santiago. Desarrollada con el fin de ayudar a los
ciclistas y a los pasajeros del transporte público (buses y metro), a tomar mejores decisiones
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durante sus viajes, esta aplicación también permite planificar gratuitamente los viajes en
distintos medios de transporte, debido a que combina este tipo de datos.

Entre los datos con los que actualmente cuenta Buzz Santiago se encuentra la posibilidad
de conocer dónde hay estacionamientos públicos, estaciones de arriendo de bicicletas públicas y el
trazado de las ciclovías existentes en la ciudad con el fin de escoger la ruta que sea más segura.

Otra función que tiene la aplicación es ayudar a los ciclistas ante una emergencia. Por
esto, cuenta con la ubicación georreferenciada de los talleres de bicicletas y de las tiendas.
Uno de los objetivos que tienen los desarrolladores para los próximos meses es incluir una
opción en la que los usuarios puedan guardar sus rutas. (Martínez Gaete, Plataforma Urbana,
2015).

11.29 En bicicleta de la casa al trabajo: ¿Cómo las empresas incentivan estos viajes en
Chile?
Los incentivos que algunas empresas están entregando a sus trabajadores para que se
muevan en bicicleta es una iniciativa que se está replicando en distintas ciudades del mundo
con el fin de fomentar un medio sustentable.
En Chile, a pesar de lo que se pueda pensar, la situación parece estar cambiando en favor
de los trabajadores que se quieren subir a la bicicleta en algunas empresas. De acuerdo a una
encuesta realizada por Laborum.com a 130 empresas, el 30 por ciento reconoce que sí cuenta
con incentivos que, si bien no son económicos como en Francia, garantizan que los
trabajadores tengan una experiencia más cómoda como ciclistas. En este sentido, las firmas
identificaron ciertos sistemas y entre los que predominan tres: estacionamientos para
bicicletas (49,2%), baños con duchas (24,6%) y casilleros (24,6%) destinados para que los
ciclistas guarden sus cascos y otros accesorios.
La gerente general de Laborum, María Angélica Zulic, cuenta que “los avances son
innumerables, incluso los trabajadores son más puntuales”, en relación a que las empresas
que fomentan los viajes en bicicleta ayudan a generar un mejor ambiente laboral. (Martínez
Gaete, Plataforma Urbana, 2015).
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11.30 Iniciativa de BmovTrici y WOM Empresa de Telefonía Recorre Centro de Santiago
en Transportes Ecológicos
Se trata de una iniciativa de BmovTrici y auspiciada por WOM, que puso a disposición
ocho triciclos ecológicos con conexión Wi-Fi, en los cuales se puede pasear gratis por el
centro de Santiago y que tiene por objetivo avanzar hacia una movilidad más sustentable.
Los denominados TRICI, son vehículos ecológicos que están fabricados a base de fibra
de vidrio y que no generan emisiones contaminantes. Poseen un diseño futurista,
acondicionados para que transportar a tres personas (piloto incluido), en los cuales se puede
pasear por un circuito establecido.
Este servicio está disponible para todos los chilenos y extranjeros que se encuentren en el
centro de la ciudad, quienes se podrán conectar a Wi-Fi gratuitamente con la red WOM,
mientras utilizan el servicio de traslado de BmovTrici. (Diariosustentable.com, 2015)
11.31 La Recolección de Residuos en San Sebastián Pasa a Partir de Ahora con los Triciclos
Eléctricos.
Imagen 19: Modelo de Bicicleta utilizada para recoger basura en San Sebastián, España

Fuente: tomado de Emisora Cadena Ser
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En San Sebastián, la empresa que se encarga de la recogida de residuos y limpieza viaria
a partir de ahora con los triciclos eléctricos. La ciudad presentó recientemente su nueva planta
de limpieza, lo que eleva el total de vehículos utilizados para limpiar las calles y recoger los
residuos. Una de las innovaciones es el uso de barredoras eléctricas, que serán destinados a
áreas como el casco antiguo y la zona de la ciudad romana. 13 triciclos eléctricos permitirán
a los operadores para cubrir más áreas, y mejorar su movilidad.
Los vehículos de tres ruedas aumentarán el servicio, sin dañar el medio ambiente y con la
mejora de la calidad del trabajo de los empleados. Los vehículos de tres ruedas, llamados
étnico Garbi eléctrico, son fabricados por las bicis urbanas étnicas. Bicicleta Urbana étnica
es una empresa familiar que fabrica todos sus productos en el País Vasco. Se comenzó a
comercializar sus modelos en 2013 y desde entonces ha logrado conseguir en diversos puntos
de venta por toda la geografía española, finas tiendas especializadas en ciclismo urbano o
establecimientos tradicionales. El Garbi eléctrico cuenta con la tecnología más avanzada, y
tiene cinco niveles de asistencia, proporcionando energía hasta 250 W. (Ciclelogistics
moving Europe forward, 2016)
11.32 Spar Austria Tiendas Gourmet en Viena. Servicio de Entrega a Domicilio en Bici
Desde finales del verano de 2015 los SPAR tiendas gourmet en Viena están ofreciendo a
sus clientes un servicio de entrega a domicilio. El nuevo servicio, que ha sido apoyado por
la organización sin ánimo de lucros locales, Wien trabajo, tiene un aspecto social y ambiental
único para que Las compras se entreguen en bicicletas eléctricas por personas desempleadas,
ofreciéndoles una oportunidad muy necesaria de volver a entrar al mercado laboral.
El servicio de entrega se inició en dos tiendas gourmet SPAR en Viena y ahora se está
planeando la expansión del servicio a las tiendas adicionales. "Nuestro objetivo es ofrecer
servicio a domicilio con valor agregado", dijo el director general de SPAR Austria, Alois
Huber. "Hemos creado este valor añadido mediante el trabajo con Wien Trabajo y el Servicio
de empleo (AMS) para ofrecer empleo a los necesitados. La entrega respetuosa del medio
ambiente en bicicleta es un beneficio adicional, especialmente en las zonas urbanas”.
El nuevo servicio funciona de la siguiente manera: Los clientes hacen sus compras como
de costumbre en las tiendas gourmet SPAR y ordenar el servicio de entrega en la caja. La
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entrega a domicilio en bicicleta eléctrica cuesta 2 € e incluye la entrega de dos bolsas de la
compra o dos cajas de bebidas. Productos congelados son los únicos productos que no se
pueden entregar. (Ciclelogistics moving Europe forward, 2016).
13. Políticas internacionales que promueven el uso de la motocicleta
12.1Bruselas, Bélgica
En Bélgica se estima que cerca del 8% de las personas se desplazan en bicicleta. Desde el
2009, las empresas y los organismos públicos del país pagan 0,22 euros (unos 560 pesos
colombianos) por kilómetro recorrido en bicicleta (con un máximo de 15 kilómetros por día)
a los funcionarios que van a trabajar en bicicleta y, con esto, quedan exentas de impuestos
vinculados al transporte. (Marton, A, 2016).
12.2Massarosa, Italia
25 centavos de euros (819 pesos colombianos) por un kilómetro recorrido, una cuota
máxima de 6 euros (19400 pesos) al día y 50 euros (168000 pesos) al mes por persona. Estas
son las tarifas que las autoridades de la ciudad italiana de Massarosa, de 23.000 habitantes,
usan para incentivar los viajes en bicicleta entre sus ciudadanos.
Los vecinos interesados en participar deben descargar una aplicación en su celular para
registrar la distancia recorrida a diario con sus bicicletas hasta llegar a su trabajo. También
sirven los kilómetros recorridos hasta la estación de tren o de cualquier otro tipo de transporte
público. (Marton, A, 2016).
12.3 Paris, Francia
En 2014, la Agencia del Medio Ambiente y Control de la Energía francesa implementó
el llamado “sueldo extra” de 25 céntimos de euro (820 pesos) por kilómetro de pedaleo, con
una cantidad máxima de 12 kilómetros y un valor máximo de 40 euros (31.000 pesos) a los
trabajadores que vayan a sus oficinas en bicicleta. En la prueba piloto de la iniciativa, con 18
empresas que se incorporaron al plan desde el mes de junio hasta el 31 de diciembre de 2014,
se consiguió aumentar del 2% al 3,6% el uso de la bici entre los trabajadores de París.
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Cerca de 20 millones de euros gastará el gobierno de Francia para sustentar la medida,
pero la calidad de vida aumentará notablemente, así como también la calidad del aire con lo
que se espera un ahorro de unos 5.600 millones de euros en temas de salud.
El estado francés tendrá que además organizar las ciudades para que puedan circular un
mayor número de ciclistas y crear planes que combatan el robo de bicicletas o de las
pertenencias de los desprotegidos pedaleantes. (Marton, A, 2016)
12.4Sao Paulo, Brasil
El pasado 10 de junio, la Cámara Legislativa de la ciudad de São Paulo aprobó un
proyecto de ley que, en caso de ser promulgado, ofrecería una “beca” de 50 reales (unos
43000 pesos Colombianos) a los ciudadanos que pedaleen al trabajo por lo menos tres veces
por semana.
Esta beca sería depositada todos los meses a las cuentas de los ciudadanos, pero solo
podría ser usada para ayudar a pagar el costo de mantención de las bicicletas. La posible
promulgación de este proyecto será votada hasta fines de julio. (Marton, A, 2016).
12.5 Santiago
La Medición de Eficiencia de Modos de Transportes (IX MEMT 2016) en Santiago es un
ejercicio anual que organizan la Agrupación Vive la Bici y el Movimiento Furiosos
Ciclistas (MFC), con la colaboración de instituciones académicas y públicas, para
conocer cuál es el modo de transporte más eficiente al comparar cuánto se demoran cinco de
ellos en llegar a un mismo destino durante la hora punta de un día laboral.
La última medición corresponde a su novena edición y fue realizada el 05 de
abril tomando como origen nueve puntos de la ciudad en Ñuñoa, Vitacura, Santiago centro,
Puente Alto, Macul, Recoleta, La Florida, Maipú y Quilicura, con el objetivo de tener un
reflejo de la variedad de trayectos que hay en un día por la ciudad.
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Imagen 20. Resultados IX edición de medición y eficiencia, modos de transporte en
Santiago.

Fuente: Tomado de Martínez G, Plataforma urbana, 2016

La medición arrojó que, en la gran mayoría de los casos, la bicicleta es el modo de
transporte más eficiente, un resultado que ha sido una constante en las últimas
mediciones. De hecho, este medio fue el que menos demoró en seis de los nueve
trayectos, siendo igualada en un caso y superada en otros dos por las motos en determinados
recorridos. (Martínez G, Plataforma urbana, 2016).
12.6 Milán
En diciembre, Milán tuvo niveles de contaminación atmosférica tan altos que hicieron que
las autoridades rápidamente decretaran varias medidas durante el mes para darle a sus
habitantes la opción de movilizarse por la ciudad sin la necesidad de recurrir a los
automóviles.
En este sentido, lo que se hizo fue fomentar la movilidad sustentable fijando que los viajes
en el transporte público (buses y metro) se pudieran hacer durante el día solo con un
pasaje por un poco más de €1,50 que es el precio por cada viaje, que las bicicletas públicas
fueran gratuitas y que los automovilistas no pudieran circular en la céntrica “zona
verde”, entre las 10 am y las 4 pm, por dos días. Es por este motivo que, en la próxima
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votación del presupuesto municipal, el Concejo de Movilidad, propondrá un plan que
considera pagarles a sus habitantes por ir a trabajar en bicicleta, tal como lo hizo Francia en
2014.
En el caso de la ciudad italiana, la idea es que los ciclistas que se sumen a esta medida
usen una aplicación que reconozca el origen y el destino que cada usuario ingrese como las
direcciones de su casa y de su lugar de trabajo.
Aunque el sistema aún no está desarrollado completamente, está recibiendo asesoría de la
Universidad Politécnica de Milán, según publica The Guardian. De esta manera, lo que se
pretende solucionar es determinar cuáles van a ser los factores a medir debido a que en un
principio estaba considerada la velocidad, sin embargo, producto de la congestión vial, es
común que los desplazamientos en bicicleta sean muchos más rápidos que los automóviles.
(Martínez G, Plataforma urbana, 2016).
12.7 Yoskshire
Esta medida será posible luego que el condado decidiera destinar parte del presupuesto
para incentivar el uso de este medio de transporte limpio, iniciativa que hará que los nuevos
trabajadores no tengan nuevos gastos en transporte.
La iniciativa la creó el condado luego que recibiera 3,5 millones de euros para financiar
el transporte sostenible. Una parte de estos recursos se le entregara a la organización
ciclista Cycle re Cycle, dedicada a restaurar bicicletas, que ya entregó las primeras 100
bicicletas. Otra parte del presupuesto financiará clases de ciclismo urbano, en la que los
padres le podrán enseñar a sus hijos a moverse en bicicleta por la ciudad.
El proyecto, que comenzó hace más de tres años, ya ha permitido donar más de 400
bicicletas y con ello permitir que más ciudadanos se puedan trasladar sin tener que gastar
dinero y ayudando a no contaminar las ciudades. Asimismo, en 2013, el proyecto fue
reconocido con el premio Visionarios del Ciclismo Urbano, entregado por VeloCity2013,
uno de los encuentros internacionales más importantes del ciclismo urbano. (Martínez G,
Plataforma urbana, 2014)

Motocicleta como vehículo de trabajo 95

12.8 Cool Place to Bike: Un Premio a las Empresas que Incentivan la Bicicleta
Es un premio que busca reconocer a las empresas, instituciones públicas, colegios y
universidades chilenas que realmente incentivan el uso de la bicicleta. Para participar, las
empresas o instituciones deben inscribirse en la categoría correspondiente, invitar a los
trabajadores o alumnos a forma equipos y luego motivarse a pedalear, usando la aplicación
chilena Kappo para registrar los viajes. Es la primera iniciativa privada en el mundo, y la
primera también en utilizar tecnología, lo que permite obtener resultados reales y exactos”,
señaló Iván Páez, Fundador y CEO de Kappo.
Se ganan puntos en base a los kilómetros recorridos, frecuencia de uso de la bicicleta,
clima, saltos e incluso si se usa el auto (en este caso, serán castigados restándole puntos al
equipo). Con la información recogida en la competencia se elaborará un ranking nacional
que reflejará compromiso con el medio ambiente y la movilidad sustentable. Todas las
empresas participantes recibirán un reporte detallado del impacto generado en la campaña
con los siguientes datos: CO2 reducido, calorías quemadas, kilómetros recorridos, horas de
ejercicio realizado, árboles salvados y combustible ahorrado, entre otros. (Franzoy, 2016).
12.9 Alemania
Anualmente el gobierno alemán realiza una inversión considerable (80 millones de euros
aprox.) para infraestructura ciclista, como una manera de que un medio limpio de movilidad
cuente con las condiciones adecuadas de desplazamiento. A eso se sumaría ahora la intención
del Ministerio de Transportes de ampliar el uso de las bicicletas a los servicios de carga,
según declaraciones de uno de sus miembros.
De acuerdo a los datos que la directora de la Oficina de Transporte del Ministerio de
Transportes de Alemania, Birgitta Worringen, más de un 75 por ciento de los viajes diarios
que se hacen en el país tienen menos de 10 kilómetros de extensión, lo que permitiría afirmar
que las distancias en Alemania sí se pueden cubrir diariamente en bicicleta. Acerca de esta
opción de que los viajes se realicen en bicicletas de carga, Worringen afirma que éstas son
un buen medio de transporte, porque no hacen ruido ni contaminan y que además ofrecen
varios usos.
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Sin embargo, hay quienes afirman que la infraestructura ciclista no está preparada para
que circulen estas bicicletas debido a que son más grandes que una bicicleta promedio. Uno
de ellos es Christoph Schulz, un promotor de la bicicleta, quien dijo a ABC que algunas
pistas para bicicletas son muy estrechas y que los comunes de los estacionamientos no están
preparados para recibir estas bicicletas.
A pesar de esto, ya hay una empresa en Alemania que promueve el uso de estas bicicletas.
Tal es el caso de la empresa de logística y transportes UPS que realiza sus entregas en
bicicletas de carga en seis ciudades del país. Según Lars Purkarthofer, representante de UPS,
esta medida se tomó como una manera de “volver a nuestras raíces, un concepto que
recientemente se está desplegando con el fin de abordar los problemas de congestión en el
centro de las ciudades y tomar nuestra parte en cuanto a la responsabilidad de las prácticas
sostenibles”. (Fundación Prohumana, 2014).
Imagen 21. Bicicleta de carga Alemana.

Fuente: Tomado de (Generales, 2014)

12.10 Austria
En Austria las bicicletas de carga son financiadas en las ciudades de Graz, Hartberg y
Lustenau. También hay unos sistemas nacionales de financiación para cargobikes y otro
régimen de financiación ya la Región de Estiria ha puesto en marcha. En el año 2011 en el
mismo momento de la puesta en marcha del proyecto Cyclelogistics la ciudad de Graz
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comenzó a financiar bicicletas de carga. La financiación se limita a las empresas e
instituciones (escuelas, universidades y sociedades de construcción públicas). La ciudad
aporta el 50% del precio de compra o un máximo de € 1000. Desde el comienzo del régimen
de financiación se han financiado más de 70 bicicletas de carga y la tendencia parece ser
hacia arriba.
Inspirado por el éxito del modelo de Graz un sistema de financiación nacional se
estableció a principios del verano de 2015. El plan nacional es gratuito para el régimen de
financiación en Graz y reembolsará hasta € 400 de los costos para bicicletas de carga y € 600
para bicicletas eléctricas. En este esquema, también la financiación sólo se aplica para las
empresas e instituciones estatales.
A principios de enero 2016 se anunció que la región de Estiria también ha decidido
financiar bicicletas de carga. Una vez más, esta es una financiación de cortesía y también se
extiende a los particulares como empresas privadas y asciende hasta 500 €. Lo cual le está
dando un impulso adicional para el uso de bicicletas de carga ya floreciente. (Ciclelogistics
moving Europe forward, 2016).
14. DISEÑO METODOLÓGICO ENCUESTAS A MOTOCICLISTAS Y EMPRESARIOS
A continuación, se muestran las Fases de nuestro trabajo de investigación. En primer
lugar, se Visitó empresas dedicadas a mensajería, domicilios de comidas a gran escala,
domicilios en droguerías, domicilios en negocios en pequeña escala para revisar su
funcionamiento y evolución.
Imagen 22. Visita a Empresa Efiventas
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En segundo lugar, se realizó una encuesta a empleados y directivos en la cual se conoció:
las estrategias de RSE, en pro de los intereses internos y a nivel social, los tiempos exigidos
por parte de directivos a operarios, la contratación de personal motociclista, los posibles usos
de la bicicleta, las opiniones de directivos, el reglamento interno que manejan y los
seguimientos y controles que realizan.
Imagen 23. Encuesta a Motociclistas

En tercer lugar, se hizo una plantilla que permitió desglosar cada ítem de las preguntas
formuladas en la encuesta planteada a los empresarios para establecer estrategias
empresariales e identificar nuevas alternativas de solución a la disminución de las falencias
que este modo de transporte viene presentando.

En cuarto lugar, para el caso de las encuestas a los motociclistas se planteó unas tortas
que nos permitieron conocer los porcentajes seleccionado para cada una de las opciones. En
quinto lugar, basados en las respuestas de cada una de las encuestas y el análisis que logramos
desarrollar hicimos un plan de seguridad vial basado en la normatividad existente.
Finalmente, se identificará y se propondrá como en Bogotá podrían promover e implementar
la bicicleta en empresas dedicadas a la mensajería domicilios y otros tipos de servicios.
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Imagen 24. Uso de la Bicicleta en el Centro de Bogotá.

15. RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS A MOTOCICLISTAS
Dadas las características de los motociclistas que utilizan este vehículo como modo de
trabajo en diferentes empresas de Bogotá, se ha considerado que esta población es
perfectamente identificable y sin ninguna posibilidad de traslape. Para determinar esta
muestra se tomaron como base dos fuentes como base para estimar la cantidad de
motociclistas que trabajan diariamente en domicilios y mensajería:
Tesis “La Motocicleta como modo de transporte de la universidad de la Salle” en el cual
el estudio arrojo que el 41% de las motocicletas en Bogotá se utilizan para como medio de
trabajo en domicilios, mensajería y seguridad para el año 2010.
El VIII estudio socio demográfico del usuario en Colombia hecho por el comité de
ensambladores de motos japonesas se indica que para el año 2011 el 32% y 2012 el 36% de
los motociclistas de la capital del país utilizan este vehículo como modo de trabajo en
domicilios o mensajería.
Las dos fuentes anteriores reseñan unos porcentajes de motociclistas que trabajan
diariamente respecto al total de motociclistas en Bogotá. De acuerdo al balance del primer
trimestre del 2016” Runt en cifras” para estimar el número de motos que se encuentran en la
ciudad de Bogotá hay en la ciudad 464644 motocicletas en circulación actualmente.
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Basados en esto y en siendo estas las únicas fuentes que cuantifica este sector como medio
de trabajo, para lo cual se estima que el 36% (185858) de los motoristas bogotanos la utilizan
como herramienta de trabajo y modo de sustento diario.
14.1Diseño de Muestreo
Se definió que la población objetivo son los motociclistas que usan estas como modo
de trabajo en Bogotá tienen características similares, por lo cual se enumeran en un solo
grupo y se aplica un Muestreo Aleatorio Simple (MAS) en razón de que se puede
considerar homogeneidad en sus conocimientos, actitudes y prácticas.
En el muestreo de poblaciones finitas se asume que el número de elementos en la
población es (N), de los cuales se seleccionan n. Cuando todas las muestras posibles de
tamaño n tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas, el método de muestreo se
denomina MAS.
14.2Tamaño de Muestra
Como el objetivo del estudio es el uso de la motocicleta en el sector productivo de
Bogotá, se parte entonces del hecho que se desea estimar una proporción de estos
motociclistas que nos brindaran información acerca de dicho sector. Sin embargo, se
presenta el problema que se desconoce (P), la verdadera proporción poblacional de
motociclistas que tienen conocimiento e información sobre el uso de la motocicleta en el
sector productivo de Bogotá. Así, el máximo valor que puede tomar n como función de P
es cuando P es igual a ½=0.5, que es el valor que se toma para calcular la muestra.
Igualmente, para el cálculo del tamaño de muestra se establece que el error máximo de
estimación es del 10%, confiabilidad del 90% y población finita y definida igual a 185858
resultaron en la muestra 96 motociclistas.
14.3 Fórmulas para el Cálculo del Tamaño de Muestra:
n

( z 2 PQ) /  2
z 2 PQ
1
N 2
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Dónde
N: Población de motociclistas que trabajan en Bogotá =185858
n: Tamaño de muestra= 96
Z: Constante que depende del grado de confianza, en éste caso 1.96 para un 95% de
confianza. Esta es la probabilidad de que el intervalo de confianza contenga el verdadero
parámetro que se desea estimar.
P: Proporción estimada de motociclistas que nos brindaran información certera sobre el
uso de la motocicleta en el sector productivo de Bogotá = 50% o 0.5
Q: Proporción estimada de motociclistas que NO brindaran información certera sobre el
uso de la motocicleta en el sector productivo de Bogotá = 50% o 0.5
 : Porcentaje máximo de error admisible en la estimación= 10% o 0.1. Este valor no

es otra cosa que la cantidad de error máximo absoluto que se puede tolerar en las
estimaciones muéstrales. Teóricamente se define como la distancia entre el estimador y el
verdadero parámetro poblacional.
14.4Método de selección
Para los motociclistas que trabajan usando la motocicleta se efectuó, como condición
indispensable, un muestreo aleatorio en la ciudad, es decir, recorrimos diferentes puntos
de la ciudad, zona portal Norte, zona T, Chapinero, Centro, zona plaza las américas,
Engativá, Kennedy Carimagua. Se seleccionaron 100 motociclistas para realizar la
encuesta teniendo en cuenta que el cálculo de muestreo aleatorio simple arrojó que 96
operarios son los adecuados para nuestro estudio.
14.5 Cuadros de salida
Tomando como base la operacionalización de variables del estudio piloto que se hizo con
10 encuestas a motociclistas el cual fue satisfactorio se realizaron los cuadros esquemáticos
de salida, es decir, la información desagregada que permitiera efectuar los análisis y el
diagnóstico. Así, se decidió las variables analizar: 1. Información básica del motociclista 2.
Responsabilidad sostenible empresarial. 3. Percepción y descripción sobre la exigencia de
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tiempos por parte de empresas. 4. Uso de la bicicleta. Cada una de estas variables con su
respectiva estructuración para hacer un análisis más a fondo y llegar a nuestro objetivo.
14.6 Diseño de los formularios
Posterior a la definición de los cuadros de salida se elaboró la encuesta. Cuando se
decidió sobre su contenido se buscó que dicho formulario produjera la información que,
una vez llenada en los cuadros de salida, permitirá conocer el estado del motociclista en
el sector empresarial.
14.7 Operativo de Campo
Consistió en tres fases básicas: una primera, de identificación de la población objeto de
estudio, una segunda de análisis y revisión de la encuesta y una tercera de aplicación de los
procedimientos de recolección o encuestas.
14.8 Procesamiento y Análisis de los Datos
Una vez recogida la información se codificó y tabuló en una base de datos y se procedió
a efectuar el análisis. Para este efecto se efectuaron tablas y gráficos usando hojas de cálculos
de Excel que nos permitían comparar y hacer el análisis descriptivo. Con el fin de examinar
las respuestas suministradas por los motociclistas a la encuesta “Conocimientos, actitudes y
prácticas respecto al uso de este medio de transporte como modo de trabajo en diferentes
sectores de la ciudad de Bogotá”, se depuró la información de la siguiente forma: se sacó un
estimado total de motociclista que seleccionaba cada respuesta que ya estaba estimada en un
rango previamente. Seguidamente se realizaron gráficos en torta para cada una de las
preguntas que fue posible cuantificar con porcentajes los cuales nos indicaban la percepción
y el estado actual de este sector en cada una de las variables planteadas.
16. 15. Resultados encuestas a Motociclistas que utilizan este vehículo como
herramienta de trabajo.
15.1 A continuación se muestran los resultados de las encuestas realizadas a
motociclistas en la ciudad durante el segundo semestre del 2016.
15.2 Información Básica del Encuestado
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Grafica 10: ¿A qué se dedica la empresa a la cual le prestan el servicio?
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En primer lugar, se presentan los sectores a los cuales están ubicadas las empresas y que
a gran escala se evidenció según en la figura 10, que el 80% de las empresas están en el sector
de restaurantes y comidas rápidas, seguido a esto se encuentra el sector de transporte con el
12%, los medicamentos con el 4% y el de domicilios y paquetería con el 4%. Debido a la
gran proporción mencionada, es importante destacar que este sector abarca.
Grafica 11: ¿Cuánto lleva trabajando con la empresa?
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En la Gráfica 11, se muestra que el rango de tiempo estimado de lo que lleva trabajando
el motociclista con las empresas fue de 0 a 1 año un 43%, que fue el mayor porcentaje, luego
se encuentra de 3 a 5 años con el 26%, de 1 a 3 años con 21% y por último de 5 a 7 o más
con el 5%.
Gráfica Número 12: ¿Qué edad tienen?
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En la Gráfica 12, se observa que el intervalo de edad de los motoristas más importante se
encuentra entre los 25 a 35 años con un 32%; luego se encuentran los de 35 a 45 años con un
28%, los de 18 a 25 años están con el 22%, los de 45 a 55 años están con el 13% y en menos
porcentaje se encuentran los de 14 a 18 años con 3%.
Gráfica Número 13: ¿Nivel de educación del motociclista?
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En la Gráfica 13, se hace énfasis en el nivel de educación del motociclista, el cual se
concentra en su gran mayoría en la secundaria con un 75%, seguido a esto está el
técnico/tecnólogo con un 17%, luego la primaria con el 7% y en último lugar el universitario
con 1%, dando un consenso global de los operarios encargados de prestar un determinado
servicio en la ciudad de Bogotá.
Gráfica Número 14 ¿Estrato socioeconómico del motociclista?

9%
1%

Uno

28%

Dos
Tres
Cuatro

62%

En la Gráfica 14, se identificó que el estrato socioeconómico del motociclista se
posicionado fue el dos con un 62%, luego se encuentra el tres con el 28%, seguido el uno
con 9% y en último lugar el cuatro en 1%.
Gráfica Número 15: ¿Se considera un motociclista?
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En la Gráfica 15, se muestra cuál es la autoevaluación que tiene el motociclista en cuanto
a su nivel de experiencia, encontrándose un margen elevado en la de expertos con un 53%,
luego le sigue el medianamente experto con el 39%, después el muy experto con 7% y por
último, el inexperto con 1%.
Grafica 16: ¿Años de experiencia que tienen como motociclistas?
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En la Gráfica 16, se puede observar los años de experiencia del motorista usando la
motocicleta como medio de transporte en los procesos productivos de las empresas, dando
como resultado que el intervalo más elevado es de 5 a 10 años con un 46%, le sigue el de 2
a 4 años con el 20%, luego el de 11 a 15 años con 13%, después el de más de 20 años con
10%, el de 16 a 20 años con 6%, y cierra el de 0 a 1 año con 5%.
Gráfica 17: ¿La motocicleta pertenece a?
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En la Gráfica 17, se ve reflejado que a quienes pertenece la motocicleta es a los
motociclistas teniendo estos el 82%, mostrando esta información que son ellos quienes se
hacen cargo de los gastos de mantenimiento y rodamiento, mientras que con un porcentaje
de 18% pertenece a las empresas donde son contratados solo los motociclistas y se les da la
garantía de entregar en excelente estado las motos, lo cual genera mayor garantía para los
empleados ya que los gastos del SOAT, los impuestos al día y la tarjeta de propiedad deben
estar en regla.
Grafica 18: ¿Marca de moto que utiliza?
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En la Gráfica 18, se observa que las marcas que más usan los motociclistas corresponde
en un 40% a Yamaha (se considera que desde la década de 1970 esta marca lidera el mercado
en Colombia), esto por sus características en potencia, velocidad y resistencia. Es seguida
por AKT, con un porcentaje del 18% (esta motocicleta tiene una gama de variedad para el
ususrio y tiene precios adsequibles).
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Gráfica Número 19: ¿Tipo de cilindraje de moto que utiliza?
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En la Gráfica 19, muestra que el 54% de las motocicletas que usan y que son compradas
para trabajar en el sector productivo de Bogotá pertenece al de 51cc a 125cc, debido a que
se debe tener en cuenta que al ser de menor cilindraje se minorizan los gastos de combustible
y por ende genera mayores ganancias a la hora de realizar los procesos productivos, en
segundo lugar se encuentran las motocicletas que tienen un cilindraje de 126cc a 249 cc con
un porcentaje del 45% que en la mayoría de veces los motociclistas prefieren adquirir una
moto de más alto cilindraje esto por mayor velocidad. Solo 1% emplea motos con cilindraje
entre 250cc a 400 cc, esto para las personas que más allá de un servicio buscan comodidad y
prestigio ya que estas tienen valores monetarios elevados semejantes a los de un automóvil
o en su defecto la usan por hobby.
Gráfica 20: ¿Tipo de contrato con el que trabaja?
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En la Gráfica 20, De acuerdo a lo que testifican los operarios el 72% son contratados a
término indefinido lo cual favorece a las empresas ya que estos afirman que no se encuentran
obligados hacer saber al empleado el periodo en que trabajara, en segundo lugar , con el
menor porcentaje el cual corresponde al 3% el contrato ocacional de trabajo se refiere al
tipo de contrato precario ya que es prácticamente cuando haya algun tipo de relevo o se
presente un caso inesperado por el cual se cree la necesidad de un trabajador de inmediato,
seguido de esto un 13% el contrato civil por prestación de servicios, se describe como el
contrato que no está sujeto a la legislación o vinculación directamente de la empresa sino
que se refiere a la tercerización de actividades específicas dentro de la empresa y por lo
general se paga por determinadas fracciones tiempo laborado y finalmente el 12% hace
énfasis a término fijo en donde el tipo de contratación favorece al empleado ya que se hace
la ejecución y la celebración de un contrato formal en donde se preescibe las funciones,
derechos y deberes del empleado y el empleador.
Gráfica Número 21: ¿Cuál es la forma de pago del motociclista?
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En la Gráfica 21, el 59% siendo el porcentaje mayor corresponde al sueldo fijo, ya que
aunque la contratación no es la esperada, los pagos que estos manejan son fijos en cuento a
los porcentajes o cantidades estimadas por los servicios prestados a la empresa, en segundo
lugar está el 18% por hora ya que en muchas de las empresas se busca generar competitividad
y mejoras en cuento a tiempos de desplazamiento para generar satisfacción del cliente y
reconocimiento de la empresa; en tercer lugar, se encuentra el al día con un 15% el cual
corresponde a la contratación ocasional de servicio ya que se presenta servicios esporádicos
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que deben atender las necesidades de las empresas y finalmente se encuentra por entrega con
el 8%.
Gráfica 22: ¿Salario que devenga mensualmente?
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En la Gráfica 22, representa que el 42% del pago de los motoristas tiene un estándar de
más de 1 a 1.25 SMLMV lo que corresponde aproximadamente a $861.000 pesos, en
segundo lugar, se encuentra el 34% con un salario mayor al 1.5 SMLMV; en tercer lugar, se
muestra un porcentaje del 15% de entre un valor de 1.25 a 1.5 SMLMV.
Gráfica 23: ¿Cuál es la cantidad de horas laboradas diariamente?
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En la Gráfica 23, se evidencia que las horas que laboran diariamente los motoristas se
encuentra en un intervalo de mayor de exigencia que otros empleos, el porcentaje al cual se
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hace referencia tiene una frecuencia de 8 a 11 horas con el 68%, seguido de 11 a 14 horas
con un porcentaje del 28% dejando de un lado a los rangos de 0 a 7 y de los de más de 14
horas, con el 3 y 1% respectivamente.
Gráfica 24: ¿Velocidad promedio a la hora de conducir?
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En la Gráfica 24, se muestra que la velocidad que maneja cada motociclista se encuentra
directamente proporcional a la capacidad de cilindraje que tenga la motocicleta, debido a
esto se encontró que: el porcentaje más alto corresponde al 42% con una velocidad máxima
de 50km/h a 60km/h, en segundo lugar está el 24% que se refiere al 40 km/h a 50km/h, los
cuales afirmaban que los recorridos no eran muy largos así que era una velocidad estándar;
en tercer lugar, con un porcentaje del 20% se encuentra los motoristas que excedían su
velocidad a más de 60km/h y finalmente, el 13% con 30km/h a 40km/h.
Gráfica 25: ¿Cuántos accidentes en horas laborales ha tenido?
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En la Gráfica 25, según la información suministrada por los operarios el porcentaje del
61% corresponde a que el nivel de accidentalidad de cero, en segundo lugar con el 33% los
accidentes que ocurrieron mientras realizaban sus labores y finalmente de 3 a 5 con un 4%,
lo que se puede deducir es que el nivel de responsabilidad y conciencia ciudadana es mayor
cuando se realizan actividades laborales.
Gráfica 26: Si su repuesta es (0) accidentes ¿por qué cree que no se ha accidentado?
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En la Gráfica 26, se evidencia que la razón con más frecuencia que presentan los
motoristas de por que hay evitación de accidentalidad es que conocen y cumplen con las
señales de tránsito con el porcentaje más alto del 36%, seguido de que conducen a baja
velocidad con un 20%, en tercer lugar su destreza conduciendo con un 18%, en cuarto lugar
el respeto por los demás con el 14% y finalmente con un 12% el cumplimiento del código
nacional y transporte ya que en algunos casos han oido de el pero no todos lo han leido.
Gráfica 27 ¿cómo califica la gravedad?
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En la Gráfica 27, De acuerdo con la información suministrada por los operarios de los
motoristas con un porcentaje de 78% han sido de gravedad leve ya que no han salido heridos
con gravedad y tampoco se han presentado daños a terceros, con un 18% los accidentes que
han sido graves y finalmente con el menor porcentaje de un 4% en donde no había ninguna
consecuencia.
Gráfica 28 ¿Los accidentes se han presentado por?
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En la Gráfica 28, muestra que la mayor causa de que se presenten accidentes con un 39%
es que no cumplan la señal de “pare”, en segundo lugar esta no cumplir la eñal de ceda el
paso con un 14%, en tercer lugar la invasión de carril contrario con un 13%, en cuarto lugar
esta que uno de los fatores determinantes para que se presente un accidente es el exceso de
velocidad el cual en los casos que se encontraron es porque deben cumplir tiempo a la hora
de las entregas de un producto o servicio.
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Gráfica 29: Si el accidente se presentó por un tercero ¿cuál fue?
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En la Gráfica 29, el accidente con un porcentaje del 76% correponde a que fue un choque
o rose con un automóvil, seguido de esto se indetificó que a la hora de pasar una vía se
presenta imprudencia por parte de un peatón este con un porcentaje de un 15%; en tercer
lugar se presento que autos pesados con un 5% y accidentes por mascotas y motocicletas con
un 2%.
Gráfica 30: ¿Los accidentes se han presentados en?
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En la Gráfica 30, con un 39% y 39% se evidencia que las dos zonas donde más se
presentan accidentes son las zonas comerciales y zonas rápidas y finalmente las zonas donde
es más dificil o menos ususla que se presente accidentes es en zonas residenciales ya que se
especifica que se debe bajar la velocidad y existen menos posibilidades de accidentes con un
porcentaje del 22%.
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Gráfica 31: ¿En qué condiciones climáticas se han presentado los accidentes?
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En la Gráfica 31, se muestra que las condiciones climáticas en las que se han presentado
los accidentes han sido en buen tiempo con un porcentaje de 53%, seguido de tiempo de
llovizna con un 32% y finalmente, por lluvia fuerte con el porcentaje menor de 15%.
Gráfica 32: ¿Usted ha cometido infracciones en horas laborales?
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En la Gráfica 32, con el 82% de los motoristas consideran que sí desarrollan malas
prácticas de conducción a la hora de llevar a cabo su desarrollo laboral y solo un 18% afirma
que no desarrollan ninguna práctica a la hora de conducir.
Gráfica 33: ¿En qué momento usted desarrolla con más frecuencia malas prácticas de
conducción?
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En la Gráfica 33, el 54% de los motoristas afirman ser cometer malas prácticas de
conducción tanto en horas laborales cómo fuera de horas laborales, en segundo lugar, con el
24% están los operarios que dicen desarrollar malas prácticas de conducción en horas
laborales ya que deben cumplir con el servicio que se les es encargado, en tercer lugar, con
un 17% que dicen ser indiferentes frente al tema y finalmente, con un 5% fuera de horas
laborales.
Gráfica 34: ¿Cuáles considera usted son las malas prácticas que desarrolla?
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En la Gráfica 34, los motoristas afirman que las prácticas de mala conducción que son
utilizados por ellos con más frecuencia es el zigzagueo con el 38% , en segundo lugar cruces

Motocicleta como vehículo de trabajo 117

prohibidoscon un porcentaje del 16%, en tercer con un 14% conducir por los andenes o
ciclorutas, en cuarto lugar con el 13% que corresponde a parquear en sitios prohibidos, en
quinto lugar con el 10% avanzar semáforos en rojo y finalmente con un 1% llevar sobre carga
o cupo y no usar casco/ chaleco.
15.2.1Responsabilidad Social Sostenible y Seguridad Vial
Gráfica 35: ¿Usted como realizó el proceso de obtención de licencia de conducción?
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En la Gráfica 35, los motoristas afirman que la obtención de licencia de conducción con
un 68% la obtuvieron por medio de una escuela de conducción con un porcentaje del 68%,
en segundo lugar, fue un trámite que realizaron personalmente con un porcentaje del 18%,
en tercer lugar, por medio de un tramitador de licencias con un 10% y por medio de una
agencia comercial de motocicletas con un 4%.
Gráfica 36: Cuando realizó el proceso de obtención la licencia de conducción asistió un
curso teórico-práctico por parte de una escuela de conducción.
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En la Gráfica 36, con un 66% los motoristas afirman que como requisito para obtener la
licencia de conducción deben presentar el curso teórico-práctico los cuales dijeron que sí,
seguido de esto con un 18% no lo tuvieron que realizarlo, en tercer lugar, afirman que solo
el de práctica con un porcentaje del 12% y con el porcentaje más bajo del 4% los que solo
realizaron el teórico.
Gráfica 37: Al aspirar a obtener una licencia de conducir usted presento un certificado de
aptitud física y mental, aprobó un examen teórico práctico o certificó su actitud de
conducción
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En la Gráfica 37, de acuerdo con los motoristas el examen de salud física y mental son
uno de los requisitos fundamentales para poder conducir, los motoristas que lo presentaron
y aprobaron corresponde al 98%.
Gráfica 38: Ha leído usted el código Nacional de tránsito terrestre vigente
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En la Gráfica 38, según lo dicho por los motoristas solo un 8% corresponde a los que han
leído el código nacional de tránsito y transporte vigente, en segundo lugar, a los que han
leído algunos capítulos y finalmente con un 26% los que jamás han leído el código nacional
de tránsito.
Gráfica 39: ¿Cada cuánto se capacita en cuanto a seguridad vial?
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En la Gráfica 39, según el 60% de los motoristas nunca se capacitan en seguridad vial, el
20% de la población se capacita anualmente, se capacitan entre 3 y 6 meses en seguridad vial
en un 18% y finalmente, se capacitan cada 2 meses el 2%.
Gráfica 40: Si su respuesta es No, ¿le gustaría participar en un curso de capacitación de
seguridad vial?
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En la Gráfica 40, los motoristas afirman que debido a la poca capacitación que tienen los
motociclistas les gustaría tomar capacitación vial con un 88% y los que dicen que no es
porque tienen poco tiempo con un porcentaje de 12%.
Gráfica 41: ¿Cuáles son los aspectos que usted mejoraría para aumentar la seguridad de
los motociclistas que trabajan diariamente usando este medio de transporte?
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En la Gráfica 41, para los motoristas los aspectos que más deberían mejorar son actitud
por parte de los conductores de otros vehículos con el porcentaje más alto del 14%, mejora
del estado de las carreteras con un porcentaje de 13%, el comportamiento y actitud de los
motoristas, con el 12% adecuado equipamiento del motorista, con el 11% el respeto a la
normativa, con un 5% en la formación de seguridad vial y los que tuvieron menos porcentaje
se presenta los sistemas de control y estado de los elementos de seguridad de los vehículos
con el 3% y la incorporación de airbag con 2%.
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Gráfica 42: ¿La indumentaría la suministra la empresa?
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En la Gráfica 42, según los operarios la empresa sí suministra la indumentaria con el
porcentaje más alto del 61%, seguido de esto el 35% las empresas no suministran la
indumentaria.
15.2.2Percepción del Operario en Cuanto a Tiempos Exigidos
Gráfica 43: ¿Considera apropiado exigir tiempos para entregar un servicio por parte de las
empresas?
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En la Gráfica 43, los operarios no consideran bueno exigir tiempos para entregar un
servicio debido a que se aumenta la accidentalidad con un porcentaje del 53%, mientras que
el 47% dicen que es una buena opción ya que garantiza la satisfacción al cliente y promueve
el buen nombre de la empresa.
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Gráfica 44: ¿La empresa le exige tiempo máximo de entrega de un servicio?
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En la Gráfica 44, de acuerdo con los motoristas el 53% de las empresas no exigen tiempo
máximo de entrega, el 47% de las empresas sí exigen tiempo máximo de entrega.
Gráfica 45: ¿Si su respuesta es sí, cuánto es el tiempo?
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En la Gráfica 45, el tiempo que exigen las empresas para la entrega de sus servicios son
de 30 a 40 minutos con un porcentaje de 38%, seguido de esto con un 26% de 40 a 50
minutos, cuando es de 20 a 30 minutos y más de 50 minutos corresponde al 15% y con un
6% de 10 a 20 minutos.
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Gráfica 46: ¿Comete algunas infracciones por cumplir tiempos exigidos al prestar un
servicio?
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En la Gráfica 46, se evidencia que sí se cometen mayores infracciones por cumplir
tiempos exigidos al prestar un servicio con el porcentaje más alto del 64% y el 36% dice que
no les parece ya que siempre hay que respetar y cumplir las normas viales.
Gráfica 47: ¿La empresa paga parte o la totalidad de las infracciones cometidas durante la
hora laboral?
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En la Gráfica 47, según los operarios el 92% no pagan parte ni tampoco la totalidad de las
infracciones cometidas en el horario laboral, un 7% dice que sí cubren el pago de las
infracciones y por último, que se pagan por mitad con el empleador con el 1%.
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Gráfica 48: ¿En qué porcentaje creería que aumentaría la posibilidad de cometer infracciones
cuando se exigen tiempos de entrega de servicio?
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En la Gráfica 48, los motoristas afirman que de un 80% a 100% aumentan las infracciones
debido a la alta velocidad de acuerdo a los desplazamientos que deban realizar para entregar
un servicio con el más alto porcentaje que corresponde al 44%, seguido de esto con un
porcentaje del 37% corresponde del 40% al 60% y el porcentaje más bajo que corresponde
al 19% que dice que el porcentaje de las infracciones son del 0% al 22%.
Gráfica 49: ¿En qué porcentaje cree que aumentaría la posibilidad de cometer accidentes
cuando se exigen tiempos para realizar un servicio?
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En la Gráfica 49, según los motoristas el riesgo es mayor cuando la entidad o empresa
exige tiempo al operario ya que aumenta el índice de accidentalidad el cual corresponde del
80% al 100% con el porcentaje mayor que corresponde al 52%, seguido del 34% que
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corresponde a que el nivel de accidentalidad del 40% al 60% y el 14% el cual corresponde
del 0 al 22%.
15.2.3 Implementación de la Bicicleta en Algunos Procesos Productivos
Gráfica 50 ¿Cree que la bicicleta se podría usar en algunos procesos?
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En la Gráfica 50, se evidencia que los operarios encuestados creen factible el uso de la
bicicleta en algunos procesos con un porcentaje importante del 81% y los que no la
consideran optima tan sólo es el 19%.
Gráfica Número 51 ¿Cree que la bicicleta eléctrica podría ser más factible que una bicicleta
convencional?
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En la Gráfica 51, se muestra que la posición del motorista en cuanto al uso de la bicicleta
eléctrica por la bicicleta convencional no sería apropiada para los procesos productivos de la
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empresa en un porcentaje del 58% y seguido a esto se encuentran con un 42% los operarios
que dijeron que si sería más factible.
Gráfica 52 ¿Qué factores afectarían a la hora de decidir realizar el recorrido en bicicleta?
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En la Gráfica

52, se identifican por medio de una calificación, algunos factores

influyentes a la hora de decidir realizar los recorridos en bicicleta, obteniendo un 13% en
varias respuestas como cuando se exige tiempo de entrega, cuando hay muchos pedidos para
entregar, cuando los tramos son muy largos y cuando la zona es montañosa, pero no muy
lejano se encuentra un porcentaje del 12% también en varios casos como cuando es muy
pesado el servicio, hay carencias infraestructurales, cuándo la zona es montañosa y cuándo
hay muchos pedidos por entregar.
Gráfica 53: ¿Estaría dispuesto a cambiar el medio de transporte de moto a la bicicleta?
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En la Gráfica 53, se encuentra cual sería el compromiso del motorista en cuanto a la
factibilidad de cambiar su medio de transporte de moto a la bicicleta, lo cual estuvo casi
divididas las opiniones con un porcentaje del 51% para el no y un 49% que sí lo harían.
Gráfica 54:

Sí sus jefes decidieran cambiar de motocicleta a bicicleta como medio de

transporte para sus servicios, en algunos procesos ¿usted qué haría?
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En la Gráfica 54, se enfoca en la posición que el operario tendría frente a un cambio
drástico por su jefe en la empresa, de cambiar la motocicleta a bicicleta como medio de
transporte para algunos procesos. Esto llevo a un porcentaje del 51% que coincidieron en
aceptar las medidas, luego siguió el que exigiría mayor salario y por último el 23% que
renunciaría.
16. Análisis de resultados de las encuestas a los motociclistas
Para los resultados y análisis de esta investigación se tuvieron en cuenta 100 operarios,
donde se identificaron diferentes aspectos que dan cuenta de los parámetros de
responsabilidad empresarial sostenible, específicamente en las percepciones, políticas y
recomendaciones de uso de la moto entre sus funcionarios sin dejar de un lado la
identificación de estrategias en seguridad vial, donde se posibilite la implementación de la
bicicleta en algunos procesos productivos y por parte de los operarios los tiempos de entrega
que tienen para la prestación de diferentes servicios, información general de su medio de
trabajo, personal y posición frente a los posibles cambios empresariales en la ejecución de
sus procesos.
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A continuación, se mostrará los porcentajes obtenidos del muestreo por medio de
encuestas a 100 operarios que utilizan la motocicleta como medio de transporte para realizar
los procesos productivos dentro de las empresas.
La encuesta estuvo fraccionada en cuatro partes, en primera instancia fue la información
básica del motorista, en la que hallamos que el 80% de los motociclistas pertenecen al sector
de restaurantes y comidas rápidas, de los cuales tienen entre 0 a 1 año trabajando, el intervalo
de edad esta de 25 a 35 años con un nivel de educación del 75% en secundaria y un estrato
socio económico 2. El 53% de los motoristas se consideraron expertos debido a que tienen
experiencia de 5 a 10 años siendo usuarios, según se encontró que fue del 46%. El 82% son
los dueños de la motocicleta con un 40% de marca auteco y un cilindraje 51cc a 125cc con
el 54%.
En cuanto al tipo de contrato se encontró que el 72% son por término indefinido, la forma
de pago es la de sueldo fijo con el 59%, con un 42% el rango de salario esta entre 1 y 1,25
SMLMV ($861.000) y operando diariamente entre 8 a 10 horas se muestra un 68%, la
velocidad promedio esta con un 42% en 50km/h a 60 km/h y los accidentes que han tenido
laborando son 0 según el 61% de los motoristas encuestados, de los cuales el 29% consideran
que no se han accidentado por conocer y cumplir las señales de tránsito pero de los que sí,
están en un rango de 1 a 3 con el 56% son de gravedad leve. 28 coincidieron que había sido
por un tercero en el cual se destaca el automóvil más que todo en zonas comerciales y vías
rápidas, 38 han sido en condiciones climáticas de buen tiempo. El 82% afirmó que sí comete
malas prácticas de conducción tanto en horas laborales como fuera según el 54%,
considerando 57 motociclistas como mala práctica el zigzagueo.
La segunda parte de la encuesta se enfocó en la responsabilidad social sostenible y
seguridad vial por parte del motociclista, donde el 68% realizo el proceso de obtención de
licencia mediante la escuela de conducción, el 66% hizo el curso teórico - práctico y el 98%
el examen de salud física y mental. En cuanto al 66% de los encuestados no han leído el
código nacional de tránsito y transporte vigente, debido a que el 60% nunca se ha capacitado
en cuanto a seguridad vial, de estos 53 dijeron que sí les gustaría participar en un curso de
capacitación en seguridad vial y los aspectos que considerarían importantes para mejorar la
seguridad de los motociclistas que trabajan diariamente usando este medio de transporte
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como modo de trabajo, 61 dijeron que la actitud por parte de los conductores de otros
vehículos es fundamental.
La tercera parte establece de cuál es la percepción del operario frente a los tiempos
exigidos por parte de la empresa. Afirman los operarios que el 61% cuentan con la
indumentaria por parte de la empresa, el 53% no considera apropiado exigir tiempos para
entregar un servicio, puesto que en la misma proporción la empresa no le exigen tiempos.
Los que sí les exigen tiempo, 18 están en un rango entre 30 a 40 minutos, 30 cometen algunas
infracciones por cumplir con estos tiempos, pero el 92% de las empresas no pagan parte o
totalidad de las infracciones cometidas durante la hora laboral. Respecto a esto el 44% dicen
que en un intervalo de 80% a 100% aumentaría la posibilidad de cometer infracciones cuando
se exigen tiempos y en la misma proporción de cometer accidentes.
Finalmente, en la cuarta parte el grupo investigador generó la propuesta de
implementación de la bicicleta en algunos procesos productivos, en donde el 81% de los
motoristas creen que se podría usar, también 58% cree que la bicicleta eléctrica no podría ser
más factible que la bicicleta convencional. Los factores que afectarían el recorrido en
bicicleta según los operarios, radica cuando la zona es montañosa, y un 51% de ellos no
estarían dispuestos a cambiar el medio de transporte de moto a bicicleta y si sus jefes
decidieran cambiarla el 51% lo aceptarían.
17. ENCUESTAS A EMPRESAS QUE EMPLEAN LA MOTOCICLETA EN SUS
OPERACIONES
Para los resultados y análisis de esta investigación se tuvieron en cuenta cuarenta
empresas del sector productivo de la ciudad de Bogotá, clasificadas 10 como mensajería y
domicilios a gran escala, 30 negocios (pequeños locales) y por aparte 100 operarios, en las
cuales se identificaron diferentes aspectos que dan cuenta de los parámetros de
responsabilidad empresarial sostenible y específicamente percepciones, políticas y
recomendaciones de uso de la moto entre sus funcionarios sin dejar de un lado la
identificación de estrategias en seguridad vial, la posibilidad de implementación de la
bicicleta en algunos procesos productivos y por parte de los operarios los tiempos de entrega
que tienen para la prestación de diferentes servicios, información general de su medio de
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trabajo, personal y posición frente a los posibles cambios empresariales en la ejecución de
sus procesos.
Se realizó la visita a diferentes empresas de Bogotá con fin de conocer la percepción sobre
la motocicleta como modo de trabajo y las políticas de la compañía. Para llegar hacer un
análisis descriptivo que es nuestro objetivo se plantearon cuatro temas centrales: información
básica de la empresa, las políticas de responsabilidad empresarial sostenibles, políticas sobre
la exigencia de tiempo al operario para prestar un servicio y uso de la bicicleta; para cada
uno de estos se realizó una serie de preguntas que nos permitieron detallar más a fondo el
sector empresarial de las motocicletas.
A continuación, se presentan los cuadros resumen de resultados por cada empresa
visitada. Es importante mencionar que se contactaron más empresas, pero el acercamiento
fue difícil y muchas de ellas reservaron su información o nunca respondieron a las solicitudes
realizadas por este proyecto.
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17.1 Encuesta realizada a empresas grandes
INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

SERVIENTREGA S.A

Quién diligencio la encuesta

Gary Andrey Contreras Alonso (Gerente comercial)

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Calle Av. 6ta # 34A-11

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Mensajería y paquetería

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Satisfacer totalmente las necesidades logísticas y de
comunicación integral de nuestros clientes, a través de
la excelencia en el servicio.
Queremos que Servientrega sea un modelo de empresa
líder en servicios de logística y comunicación, por
seguridad y cubrimiento en América.
Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Sí

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta Más de 100 (800 a 1000 aproximadamente)
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
No
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 21 a 30%
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
20 a 45 años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor 1 a 2 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de accidentes Sí
del operario para poder trabajar con ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Experiencia en direcciones y años de experiencia.
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
Sí
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

5 a 10

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1,25 y 1,5 SMLMV ($1,034181)

Confidencial
5 a 10
Contrato Civil por prestación de servicio
Salario básico más rodamiento y comisión

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Sí

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23.Cuáles son los principios de la organización en Medio Ambiente
cuanto a responsabilidad empresarial sostenible:
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24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
Si su respuesta es no, ¿Por qué?

Siembra de arboles

De 1 a 10 (8)
Sí

No aplica

27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
Semestralmente
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Llamado de atención
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones No
que cometen los motociclistas en horas laborales.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
1a5
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Parquear en sitios prohibidos
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?

1a5

No
Exceso de velocidad

35.Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:

Mal estado de la vía

36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

Confidencial

Mal clima

Sí
Uniforme

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Maletín
Guantes
Impermeable

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar a
que estas mejoren para prestar el servicio.
42.Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:

Cada seis meses
No
No
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A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las marcas
y productos, aumentando la satisfacción de los
clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?

Sí

Sí

Sí

Sí
Productividad

44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa el
tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Se hace llamado de atención

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta.
D) Contribuirían a mejorar la movilidad

No aplica

Estudio de tiempos y movimientos

Sí
250

10

50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

1

B) Perderían clientes

1

C) Aumentarían los tiempos de servicio

5

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

Sería indiferente para la empresa y no cambiarían las
motocicletas.
No
No
No

INFORMACIÓN BÁSICA
Quien Realizo La encuesta

Carlos Martínez, Coordinador de reclutamiento

1. ¿Nombre de la empresa?

Rappi

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Calle 95 #17

Motocicleta como vehículo de trabajo 134
Mensajería y paquetería
3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Restaurantes y comidas rápidas
Medicamentos

4. ¿Misión de la empresa?

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

No fue posible suministrarla por tiempo del
coordinador
No fue posible suministrarla por tiempo del
coordinador
1 a 2 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Si

5. ¿Visión de la empresa?

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta Más de 100 (960)
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
Sí
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 6 a 10 %
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
De 18 a 40 años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
1 a 2 años
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
No, es posible
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Decisión del operario, es indiferente para la empresa
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
No respondió
servicio como terceros?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?

18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?

19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No respondió

La empresa no tiene puntos comerciales, ellos
contratan al operario y se ganan el porcentaje del valor
los domicilios y los Bonos que dan almacenes éxito,
Farmatodo entre otras para que sus operarios les
compren a ellos.
Contrato civil por prestación de servicio
Por entrega

Mayor a 1,5 SMLMV ($800000 a $2400000) depende
de la disponibilidad del operario él debe activarse en la
aplicación Rappi y empezar hacer el mayor número de
pedidos ya que así mismo es s sueldo.
RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE

21. ¿salario del motociclista?

22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Sí

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
Medio ambiente
Seguridad
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23. Cuáles son los principios de la organización
en cuanto a responsabilidad empresarial
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
aplica.

25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales.
¿Porque?

Salud
Bienestar Social
Campañas con la secretaria de movilidad sobre
seguridad vial, Capacitaciones sobre responsabilidad
del operario en mantener todo al día, Inicialmente para
el ingreso se le da una inducción al operario y se
incentiva al uso de la bicicleta con campaña en las
redes sociales.
90% excelente, 10% Regular. Ese 10% es por enfoque
de los empleados.
No respondió

Trimestralmente
Es indiferente
No

Somos una aplicación y registramos los operarios a la
misma. De ahí en adelante es responsabilidad del
operario.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37

30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
No
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más No respondió
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?

1a5
Sí, la autopista norte.

Giro indebido/sin precaución
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:

Circular en zigzag

36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

La cubre el ARL es la única inversión que hace la
empresa al operario.
No, tenemos nuestra indumentaria representativa que
el operario nos debe comprar para poder laboral. Por lo
menos una prenda ya sea gorra, chaqueta, escarapela o
chaleco.
Chaqueta Normal

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Gorro

Mal estado de la vía

Escarapela
Chaleco
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39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Cada tres meses

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar a
que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las marcas
y productos, aumentando la satisfacción de los
clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?

Si es responsabilidad del operario ya que se le paga
por domicilio de igual forma la empresa es 24 horas.

44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa el
tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Se hace llamado de atención y él debe pagar todo el
valor del domicilio a menos que sea culpa de la
aplicación la Fala.
El cliente llama o reporta a la aplicación y el software
reporta que operario estaba atendiendo el domicilio.

Sí, es indiferente para la empresa

Sí

Sí

Sí

Sí,
15 a 40 minutos

Sí
390 operarios en bicicletas

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
No aplica
implementarla en algunos procesos
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

5

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

10

E) Se generaría más empleo

10

F) Es más rápida en horas pico

10

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

10

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

10

B) Perderían clientes

1

0

1
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C) Aumentarían los tiempos de servicio

1

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

Usaríamos más bicicletas en los procesos, pero sin
necesidad de incentivos es para nosotros muy
importante que nuestros operarios la usen.
No
Por la parte ambiental no es factible, preferimos la
bicicleta convencional.
Sí, pero no es política de la empresa usarla.

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Sicte

Quien atendió la encuesta
2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Jefe de Recurso humanos-Giovanna Barón, Líder de
formación- Rigoberto Guacaneme
Carrera 45 #114-44 Oficina 605

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Construcción y servicios

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

SICTE SAS es una empresa dedicada a actividades de
ingeniería. Queremos tener los mejores resultados
financieros y técnicos respetando siempre la ética
empresarial. Nuestros compromisos con aquellos que
interactúan con nosotros son:
Con nuestros socios:
Hacer de SICTE SAS una empresa rentable y con
crecimiento continuo.
Con nuestros clientes: Brindar un excelente servicio y
calidad en nuestros proyectos.
Con nuestros empleados: Velar por el bienestar de
nuestros colaboradores.
Ser la empresa líder en servicios de ingeniería
manteniendo un nivel de excelencia y mejora
continua, para ofrecer mejor calidad y alcanzar las
expectativas de los clientes.
12 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Si

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de trabajo
como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?

563 operarios utilizan las motos.

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?

No
No respondió
18 a 40 años y deben tener curso de alturas, por eso es
importante la edad ya que muchos operarios no pasan
los exámenes cuando son mayores a 40 años.
No se exige experiencia
Si, se hacen exámenes médicos de ingreso, electro,
triglicéridos, visiometria. Con los anteriores chequeos
re revisa los antecedentes médicos del motociclista.
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14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
para la moto?

Las exigencias las exige claro móvil, cilindraje 125 en
adelante, Desde el modelo 2011, se exige que la moto
sea color negro, blanca o roja.
Sí

15. ¿la empresa presta el servicio como
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿Cuántos puntos de la empresa se les presta
el servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

21. ¿salario del motociclista?

Como tal son sectores, la empresa presta servicios de
reparación a los clientes de claro en chapinero y suba.
Claro Colombia
No respondió
Término indefinido
Sueldo fijo + Rodamiento+ tablas de bonificación que
depende del número de instalaciones, si hace 24
instalaciones o arreglos a la semana recibe una
bonificación de 120 mil pesos.
En promedio 1400000

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Sí

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23. Cuáles son los principios de la organización
Seguridad
en cuanto a responsabilidad empresarial
Salud
sostenible:
Las personas que ingresan deben hacer un curso de
capacitación, en salud ocupacional y curso en altura.
24. Si la empresa tiene compromiso de Distribuidos en 4 días en curso de alturas, Luego un día
responsabilidad empresarial sostenible como lo en salud ocupacional y ocho días en formación en
aplica.
instalaciones y telecomunicaciones. También se hace
curso en manejo defensivo en seguridad vial con el
Sena y tienen la posibilidad de capacitaciones gracias
a claro en seguridad vial y riesgo eléctrico.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Excelente
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en No respondió
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
No se realiza, pero en este momento se creó un comité
técnico mecánica de las motos empleadas por la
vial que está trabajando en plan estratégico que exige
organización?
el ministerio de transporte.
28. Qué medidas toma la organización en caso de Es responsabilidad del operario, la empresa solo hace
que el operario cometa infracciones de tránsito.
control de infracciones cuando se va contratar.
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales. No
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
año?

No respondió

31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más
frecuentemente sus operarios?

No respondió

Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
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32. La empresa maneja registro y control de
Si
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41

33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?

34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:

36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?

37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

SISOMA son los encargados de los indicadores de
salud ocupacional mensual, pero lo manejan a nivel
global en todas las ciudades donde tienen presencia y
no descrinado solo para motociclistas sino para todos
sus trabajados independientemente de la función que
realicen en la compañía, tienen una tasa de 1.5% de
accidentes de un total de 2256 trabajadores en todo el
país.
Sí, actualmente hay una matriz de los operarios que
poseen enfermedades, accidentes, tipos de accidentes.
Mal estado de la vía y mal clima.
En cuantas infracciones debe estar al día para trabajar
con la empresa y accidentes la empresa reporta a la
ARL Colpatria y SISOMAN (Encargados de salud
ocupacional) hacen el seguimiento. Por otro lado la
ARL Colpatria tiene un coordinador en salud
ocupacional exclusiva para la empresa en Bogotá,
igualmente un gestor humano y médico.
No
Overol

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?

40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar a
que estas mejoren para prestar el servicio.
¿Porque?
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las marcas
y productos, aumentando la satisfacción de los
clientes. (
)

Botas
Casco para instalaciones eléctricas o
telecomunicaciones
si, la empresa de entrada da capacitaciones en
seguridad y reinducción cuando el operario tiene algún
accidente sobre accidentes e incidentes de trabajo,
políticas en prevención de consumo de alcohol, política
de emergencia, identificación de peligros, comité
paritario en salud ocupacional, riesgos a los que se
encuentra desempeñando el trabajo, notificación de
impactos ambientales generados, procedimiento de
reporte de incidentes y accidentes, normas de
seguridad vial, manejo preventivo para conductores,
gimnasia laboral y ejercicios de pausa activa.
No
No, solo en casos de lluvia fuerte o casos extremos.

Lluvias fuertes

Sí
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B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Sí

Sí

Si, él debe hacer como mínimo cuatro diarios.
Se hace llamado de atención, pero depende el caso a
veces es excusable ya que las condiciones climáticas
no permiten o muchas veces no pueden subirse a un
poste etc.
En las mañanas tienen un punto de encuentro en AV
68 #68 ellos deben encontrarse con el jefe de cuadrilla
y tienen que entregar los soportes de trabajo diario.
No
No aplica

No, el cajón es muy pesado para la bicicleta y en estos
momentos la meta de claro es de reducir los carros
48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
móviles a motocicletas. No se ha planteado uso de
implementarla en algunos procesos.
Bicicleta. Por otro lado ellos viven en zonas alejadas
como Soacha, ciudad Bolívar y transportarse en
bicicleta no sería factible, por inseguridad y se debería
diseñar las rutas de las bicicletas para operar.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

4

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

1

E) Se generaría más empleo

7

F) Es más rápida en horas pico

6

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

10

3

H) Mejora la salud física y mental para
9
empleados.
50. Cuáles son las barreras para promover masivamente el uso de la bicicleta como modo de transporte
califique de 1 a 10
A) Más costos para la empresa
8
B) Perderían clientes

8

C) Aumentarían los tiempos de servicio

7

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:

Depende de las necesidades del cliente y claro en este
momento está exigiendo la moto por su eficiencia.
Tendría que pasar que empresa y cliente se
comprometieran.
No

52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
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53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

No por distancias y por el cajón que deben utilizar.
Ellos deben llevar herramientas, lasos, arnés, equipos
para cabios etc.
No

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Domino's pizza

Quien Respondió la encesta

Hugo delgado, subgerente de operaciones.

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

calle 116 #71a - 69

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Restaurante y comidas rápidas

4. ¿Misión de la empresa?

Hacemos con cada pizza la mejor experiencia del día.

5. ¿Visión de la empresa?

Ser la compañía de pizza número uno en el mundo.

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

56 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Sí

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9.Las mujeres hacen parte de su equipo de trabajo
como motociclistas
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
para la moto?

320 operarios
si tenemos tres mujeres
0a5%
Debe ser mayor a 18 años, más que edad es actitud y
ganas de trabajar.
1 a 2 años pero lo más importante es que allá
realizado curso de conducción.
No

Modelo reciente 2012 en adelante, documentación al
día (Pase, SOAT etc.) y se hace un chequeo al estado
de la moto.
No

15. ¿la empresa presta el servicio como
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No aplica

21. ¿salario del motociclista?

Por privacidad no se divulga

No aplica
28 tiendas directas de domino's pizza
Termino fijo
Salario básico + un pago por entrega

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Sí
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Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
Seguridad
23. Cuáles son los principios de la organización en Medio ambiente
cuanto a responsabilidad empresarial sostenible:
Salud
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales.

La empresa tiene un área que maneja todo el tema,
capacitaciones en seguridad vial, comportamiento
ciudadano, respeto por las señales de tránsito.
Excelente
No respondió

Hay un control donde mensualmente revisan con
supervisores.
Si comete una infracción genera una sanción
disciplinaria en la empresa.
Sí

Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
1a5
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Parquear en sitios prohibido
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35.Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

2 y 3 al año

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?
39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Es responsabilidad del operario la indumentaria, él
debe cumplir con llevar la chaqueta de la empresa.

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar a
que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las marcas

No
Por un tercero, los cierra un carro, les abren una
puerta y chocan etc.
Todo el tema de accidentes lo maneja la ARL y las
infracciones es responsabilidad del operario.
No, solo chaqueta con el logo de la empresa reflectiva

Una vez al mes
No
No, si es posible salir a la calle.

Sí
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y productos, aumentando la satisfacción de los
clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Sí

Sí

Sí, pero por temas de ausencia del operario, pero no
por el pedido.
Se hace llamado de atención y sanción disciplinaria.
La empresa tiene una plataforma donde el operario
cuando Sale con el pedido se registra y cuando
regresa.
No
No aplica

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.

Se podría evaluar pero en el momento no hay
proyecto para eso.
Porque políticas de la empresa y porque los domicilios
¿Porque?
es un tema importante para la compañía y se mejora
con tiempos.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

1

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

2

E) Se generaría más empleo

5

F) Es más rápida en horas pico

1

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

9

5

H) Mejora la salud física y mental para
7
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover masivamente el uso de la bicicleta como modo de transporte
califique de 1 a 10
A) Más costos para la empresa
10
B) Perderían clientes

10

C) Aumentarían los tiempos de servicio

10

D) Otro ¿Cuál?
51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?

Por la calidad del producto y servicio no sería factible
y por los clientes ellos necesitan agilidad en el
desplazamiento.
El beneficio lo recibirían los empleados, pero es
complicado por las políticas de domino´s.
No
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53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

Es más viable pero no está proyectada

No, es limitada por el desplazamiento.

INFORMACIÓN BÁSICA
Persona quien contesto la empresa
1. ¿Nombre de la empresa?

Angélica Cabezas, Analista en Salud OcupacionalJaznely Castillo, Recursos Humanos.
Multicarrier

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Calle 161 #19a-85
Transporte

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Restaurantes y comidas rápidas

4. ¿Misión de la empresa?

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

No la suministraron por tiempo ya que tenían labores
que realizar.
No la suministraron por tiempo ya que tenían labores
que realizar.
3 a 5 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Sí

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?

Más de 100 (230 operarios en motocicletas)

5. ¿Visión de la empresa?

12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?

Sí, la empresa no tiene problema que sean mujeres.
0a5%
Hasta los 40 años se reciben, de igual forma las
personas de más edad no son aptos de acuerdo a los
exámenes médicos.
1 a 2 años y conocimiento de Bogotá

Si, se hacen exámenes de ingreso, audiometría, ojos,
sereologia, coprologia, frutis de garganta muscular,
optometría, cronología y en cuanto a índice de
accidentalidad de ellos por alguna infracción el sistema
de transito de Colombia no brinda esa información.
Buen estado, papeles al día y SOAT.

14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
Sí
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?

Menos de 5 (3)
Presto

17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?

Oma

18. ¿Cuántos puntos de la empresa se les presta
el servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?

No respondió

Panpaya

Termino fijo

Motocicleta como vehículo de trabajo 145
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

sueldo fijo y al operario se le paga quincenalmente

21. ¿Salario del motociclista?

Entre 1,25 y 1,5 SMLMV ($1034181)

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Sí

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
Medio Ambiente
23. Cuáles son los principios de la organización
Seguridad
en cuanto a responsabilidad empresarial
Salud
sostenible:
Bienestar Social

24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
aplica.

25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales.
¿Porque?

Tienen una persona en salud ocupacional que asesora
a la empresa, exámenes de ingreso ya nombrados
anteriormente, de igual forma seguimiento a los
operarios con prescripción de salud. Por otro lado, se
hacen capacitaciones de seguridad vial, una inducción
de ingreso y además en asocio con la ARL sura
certifican a los motociclistas en los colegios de moto
que es una plataforma de dicha aseguradora de riesgos
profesionales, en dicha plataforma el motociclista
debe cursar tres niveles en 2: 30 minutos y
seguidamente realizar un examen que debe ser
aprobado para ser certificado por el colegio de Motos.
Nivel 1. Preparación para el manejo, Como conducir
adecuadamente, las vías. Nivel 2. Normas y
comportamientos seguros en las vías, Los Frenos,
Técnicas de Manejos 1. Nivel 3. Técnicas del Manejo
II, Mantenimiento, Salud al volante. Actualmente en
Multicarrier el 70 % de los empleados están
certificados.
Excelente
No respondió

Semestralmente, tienen tres supervisores que revisan
llantas, luces, tecno mecánica, SOAT y que la moto
este en buen estado.
Lo llevan a curso de capacitación

Sí
Para saber en qué están fallando sus operarios

Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37

30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
año?

31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más
frecuentemente sus operarios?

No han estimado ya que la matriz se montó hace seis
meses con toda la información, pero no se ha
cuantificado. Esto hace parte de la mejoras que
implemento la empresa debido al plan estratégico de
seguridad vial que deben cumplir de acuerdo al
ministerio de transporte.
Cruces prohibidos
Parquear en sitios prohibidos
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32. La empresa maneja registro y control de
Si
accidente de sus operarios
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?

En el momento no la tenemos ya que la matriz no sea
cuantificada puesto que fue montada hace 6 meses.

34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?

Es inesperado, en el momento no tenemos.

35.Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:

36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?

37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

Caídas a nivel y se resbalones, Pero es complicado
saber precisamente cual es la causa ya que el motorista
siempre se defiende y dice que es culpa de otro
Vehículo.
Cuando se accidente un operario el supervisor pasa el
reporte a la técnica en Salud ocupacional y ella hace el
procedimiento con la ARL Sura. En cuanto a
infracciones el operario debe estar sin comparendos
para ingresar a trabajar con Multicarrier.
No
Uniformes

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Botas cuña larga
Pantalón
Chaqueta Normal

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?

Sí, Cada seis Meses

No
No la empresa les brinda Impermeable
Sí

Sí

Sí

Sí

40 minutos
Se hace llamado de atención y Seguimiento
disciplinario.
El operario sale en la colilla con la hora de salida y
además debe hacer el reporte de la hora de ingreso.
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46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

No

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.

No, por la presentación ya que llegarían sudando y
quizás sucios entonces por aspecto personal No.

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta.
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

5

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

10

E) Se generaría más empleo

10

F) Es más rápida en horas pico

5

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

1

H) Mejora la salud física y mental para
empleados.
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

10

B) Perderían clientes

10

C) Aumentarían los tiempos de servicio

10

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?

53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

No aplica

1

10

No sabe, no se ha contemplado
Sí, tenemos un operario que se contrató pero en cuatro
meses debe comprar una motocicleta para mejorar la
calidad del servicio.
Si se reduce el tiempo de entrega respecto a una
bicicleta convencional pero cuando algo afecta la parte
económica la empresa no la considera viable ya que es
más factible la motocicleta.
En tiempos de entrega quizás, si la idea es cuidar el
medio ambiente es muy factible y cumplir con un
recorrido sin exigencia ni presiones.

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Inver Jenos

Quien atendió la encuesta

Jefe de recurso humanos

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Carrera 98 # 15-14

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Restaurantes y comidas rápidas

4. ¿Misión de la empresa?

Ser la mejor compañía para trabajar, los mejores en lo
que nos propongamos, rentables para el accionista,
compartiendo los momentos de disfrute de nuestros
clientes con productos hechos siempre con
ingredientes equilibrados, capaces de entregarlos en
cualquier momento y en cualquier lugar.
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5. ¿Visión de la empresa?

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?
7. ¿Exige al operario tener moto?
8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.

Ofrecer un servicio excelente en cualquier momento y
en cualquier lugar, formando parte del ocio y
momentos divertidos de nuestros clientes ofreciendo
un producto apetitoso y equilibrado, listo para su
consumo, adaptado al gusto del cliente y accesible en
precio.
47 años funcionando como empresa en pizza y 1 año
funcionando como contratación directa en cuanto a
personal y motociclistas.
Sí
150 motociclistas
Sí, un porcentaje mínimo
0a5%
18 a 55 años
1 a 2 años pero lo importante es conocimientos de las
zonas

Si se revisan accidentes, en la empresa hay una
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
profesional en salud ocupacional de igual forma para
accidentes del operario para poder trabajar con
que el motociclista entre a trabajar se exige un examen
ustedes?
de biometría y optometría.
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Papeles al día de la moto y que el vehículo se ajuste al
para la moto?
cajón de la pizzería.
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No aplica
No aplica
36 puntos solo en Bogotá la empresa inver jenos es la
misma compañía Jenos pizza y Tele pizza.
Termino fijo para operarios de Jenos pizza y Termino
indefinido para tele pizza.
Quincena, sueldo fijo y horas.

Jenos pizza Tc SMLMV + $1150 por domicilio, Jenos
pizza horas $2873 + $1150 por domicilio, Tele pizza
21. ¿salario del motociclista?
TC SMLMV + $200,000 auxilio de rodamiento+$1150
por domicilios, por horas en Tele pizza: 2873 horas +
$200,000 auxilio rodamiento+ $1150 por domicilios.
En el caso de tele pizza se le reconoce al domiciliario
200000 pesos más ya que la demanda es menor en
cuanto entregas.
RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Si

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23.Cuáles son los principios de la organización en Seguridad
cuanto a responsabilidad empresarial sostenible:
Salud
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24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Sostenible de la organización?
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales.
¿Porque?

Se hace Capacitación de inducción dos semanas para
ingresar, en el transcurso de su cargo se capacitación
en seguridad vial y la empresa tienen una persona
exclusiva en salud ocupacional.
Excelente

Anualmente se capacita.

Es indiferente, pero en el caso que afecte el nombre
de la empresa se llama a descargo.
Sí

Se llama a descargo si se conoce alguna infracción y
afecte el nombre de la empresa.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37

30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más
frecuentemente sus operarios?

No tenemos
Avanzar en semáforo en rojo
Señales de tránsito

32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

Sí, pero es confidencialidad de la empresa
No

Es confidencial
Todo el tema de accidentes lo maneja la ARL
Sí
Pantalón

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Chaqueta reflectiva sin protectores

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Sí, semestralmente

¿Por qué?

Eso es responsabilidad del operario.

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar a
que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las marcas
y productos, aumentando la satisfacción de los
clientes. (
)

Camisa

Sí

Sí, en caso de lluvia fuerte

Sí
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B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el tiempo
estipulado por la empresa para prestar el servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa el
tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?
48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.

No

Sí

Sí, tiene media hora preparar la pizza y entregarla.
Llamado de atención pero se revisa de quien es la
culpa, puede ser el administrador por no avisar a
tiempo, demora en la cocina etc.
Se verifica por la salida del motociclista y desde que
el pedido entra al punto de venta.
No
No aplica
No

La zona de periferia de los puntos es muy amplia y
aumenta tiempos de entrega que para el tipo de
producto no es factible.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades de la bicicleta
¿Porque?

A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

9

C) Mejorarían los tiempos de entrega

0

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

5

E) Se generaría más empleo

5

F) Es más rápida en horas pico

7

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

9

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

7

B) Perderían clientes

1

C) Aumentarían los tiempos de servicio

1

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

No, Una bicicleta maltrataría el producto y además los
cajones son muy grandes.

8

5

No
No es factible es igual que una bicicleta convencional
No
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INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Market mix

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?
3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Carrera 13 # 63-39 piso 1 antiguo teatro interior 7
pasaje libertador.
Restaurantes y comidas rápidas

4. ¿Misión de la empresa?

No la suministro

5. ¿Visión de la empresa?

No la suministro

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

1 a 2 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Si

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de accidentes
del operario para poder trabajar con ustedes?

28 trabajadores con Domicilios.com, Pero en general
market mix tiene más de 100 operarios.
Sí

14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
para la moto?

2 mujeres en total en market mix (2 y 5%)
No hay límite de edad, actualmente nuestros operarios
tienen un rango de edad de 20 a 40 años.
Menor a un año
Si, la verificación la hacen en market mix se revisa
antecedentes de infracciones, deben estar al día para
trabajar con la empresa.
La motocicleta debe ser Mínimo modelo 2010, debe
tener papeles al día, cilindraje mínimo 100 cc y
perfectas condiciones mecánicas.
Sí

15 ¿la empresa presta el servicio como
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?

18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

Más de 10, actualmente tienen 60 puntos comerciales.
Kokorico (10 puntos), ppc (10 puntos), cine Colombia
(5 puntos), Domicilios.com, subway, oxxo, Oma,
Jumbo, fundación Oftalmológica, Century, Banco
City, Metlife Nacional, Alpina, Pizza Hut entre otras
más.
No Aplica
Contrato civil por prestación de servicio
Por hora, el salario se les paga quincenal.

21. ¿salario del motociclista?

Mayor a 1,5 SMLMV

22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No respondió

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23. Cuáles son los principios de la organización
Seguridad
en cuanto a responsabilidad empresarial
sostenible:
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24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Sostenible de la organización?
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales.

El operario recibe Instrucciones general de seguridad
vial y señales de tránsito, se reciclaje de papel en la
compañía.
Media

Anualmente
Es indiferente
Sí

Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más
frecuentemente sus operarios?

1a5
Exceso de velocidad
Zigzagueo

32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?

1a5

Sí, en la glorietas, autopistas y avenida circunvalar
Giro indebido/sin precaución

35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:

Mal estado de la vía

36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

Las infracciones es responsabilidad del motociclista y
con la ARL se maneja el tema de accidentes.
si

Por otros, por imprudencias de los carros

Chaqueta Normal, sin protección
38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Camiseta
Pantalón
Botas cerrada negras
impermeable

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Sí, cuándo el operario ingresa a trabajar a modo de
inducción.

¿Por qué?

La ley No lo permite

No

41. Si las condiciones del clima no son las No
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar a
que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
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A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las marcas
y productos, aumentando la satisfacción de los
clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa el
tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

No

Sí

Sí

Si, ellos deben hacer tres domicilios por Hora.
El motociclista debe pagar todo el valor del domicilio,
se le hace seguimiento y llamado de atención si se
comprueba que se demoró.
No respondió
No
No aplica

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

No, por las políticas de la empresa.

C) Mejorarían los tiempos de entrega

5

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

8

E) Se generaría más empleo

5

F) Es más rápida en horas pico

5

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

10

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

10

B) Perderían clientes

10

C) Aumentarían los tiempos de servicio

10

51. Si la empresa recibiera incentivos como el
no pagar impuestos por usar alternativas
amigables con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

No respondió

10
5

1

No
No han hecho estudios, tienen muy poca información.
No tiene conocimiento de la motocicleta eléctrica.
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INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Thomas Greg Express

Quién diligencio la encuesta

Alfonso Carrillo Mejía (Coordinador de proyectos)

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Zona industrial San Cayetano

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Transporte

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Somos una Organización que ofrece soluciones
logísticas Y oportunas que facilitan el día a día de
nuestros
clientes.
Construimos
seguridad,
Almacenamos confianza, transportamos esperanza y
entregamos prosperidad.
Consolidarnos para ser en el año 2019 una
Organización que alcanza Posiciones de liderazgo con
propuestas logísticas innovadoras. Nuestro equipo
humano por Servir busca construir, 1- La Mejor
organización para todos los colaboradores, 2Beneficios Colectivos para nuestra sociedad. 3Alianzas estratégicas con nuestros clientes y 4Crecimiento Rentable y sostenible para los accionistas.
Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Sí

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta Más de 100
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
Sí
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 0 a 5%
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
Mayores de 18 años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
1 a 2 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
Antes de ingresar no se solicita un historial.
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Modelos recientes cuatro tiempos mínimo 2010
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No aplica

21. ¿Salario del motociclista?

Menor a un SMLMV ($689.454)

No aplica
Más de 10
No respondió
No respondió
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RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23.Cuáles son los principios de la organización en No tienen
cuanto a responsabilidad empresarial sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
No respondió
responsabilidad empresarial sostenible como lo
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
Sí
dispuesto a implementarlos.
Si su respuesta es no, ¿Por qué?
No aplica
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
Es indiferente para la empresa
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Es indiferente.
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones Es indiferente
que cometen los motociclistas en horas laborales.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más
frecuentemente sus operarios?

No respondió
Zigzagueo
Parquear en sitios prohibidos

32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35.Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

6 a 10
Es indiferente

Invasión de carril contrario
Mal clima
A grosso modo son el Registros y Reporte detallado de
cada accidente, seguimiento al Funcionario, exámenes
pos incapacidad, análisis y seguimiento al reporte de
accidente.
Sí
Botas con protector

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Pantalón
Camisa
Chaqueta
Impermeable
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39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
¿Por qué?
41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar a
que estas mejoren para prestar el servicio.
¿Por qué?
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?

Cada seis meses
Es indiferente para la empresa
Para Aunque esta restricción no está dentro de una
política como tal sé Que una motocicleta de dos
tiempos tenderá a desaparecer dadas las leyes vigentes.
No
Se le solicita ser cuidadoso, pero la lluvia a menos
que sea por inundaciones no impide la movilización.

No

Sí

Sí

Sí
Va ligado a la productividad

44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Se hace llamado de atención

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
¿Por qué?

No

No respondió
No
No aplica

Por condiciones de operación y tiempos estipulados
para la entrega.

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta.
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

1

C) Mejorarían los tiempos de entrega

10

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

9

E) Se generaría más empleo

3

F) Es más rápida en horas pico

4

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

5

2
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H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

6

B) Perderían clientes

1

C) Aumentarían los tiempos de servicio

2

51.Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

Sería indiferente para la empresa y no cambiarían las
motocicletas.

3

No
No
No

INFORMACIÓN BÁSICA
Persona quien contesto la encuesta

Álvaro Morales, Gerente y propietario

1. ¿Nombre de la empresa?

Domencoop

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Calle 74 No. 27-15
Mensajería y paquetería

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Restaurantes y comidas rápidas, servicios, mensajería.

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Orientamos las actividades a contribuir con el
mejoramiento de la calidad de nuestros asociados y sus
familias, basados en la consecución de trabajo
fomentamos la ayuda mutua y buscamos garantizar a
nuestros clientes un excelente servicio con personal
con
sentido
de
pertenencia,
compromiso,
responsabilidad, ética y profesionalismo.
Posicionar nuestra cooperativa en el primer lugar, en el
servicio o transporte y entrega de pedidos a domicilio
y mensajería, atendiendo de manera efectiva las
necesidades y requerimientos de nuestros clientes con
personal capacitado que cumpla con los objetivos y
valores cooperativos, con los que contribuimos al
bienestar de nuestros asociados y de la comunidad en
general.
Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Si

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?

Más de 100 solo Bogotá ya que la empresa también
hace presencia en otras ciudades del país.
Si

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

0a5%
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11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de accidentes
del operario para poder trabajar con ustedes?

Entre 25a 50 años
1 a 2 años y amplio conocimiento de la ciudad donde
se va desempeñar.
Sí, pero es difícil para detectar de igual modo se
verifica los antecedentes de infracciones para la
contratación.
Mínimo 100 cm3, modelo 2006 en adelante y se hace
una verificación que este en buen estado.
Si

14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?

Más de 10
Kokorico (16 puntos)
McDonald’s (16 puntos)
Compañía del sabor (3 puntos)
Bella piel

17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?

Dota expertos
Vering
Laboratorio Retina
Jenos pizza
Petcol
Farmatodo
Hospital de Usaquén

18. ¿Cuántos puntos de la empresa se les presta
el servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No respondió

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1,25 y 1,5 SMLMV ($1034181)

Termino fijo
Por hora (entre 4500 a 6500 la hora)

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Si

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
Medio Ambiente
23.Cuáles son los principios de la organización en Seguridad
cuanto a responsabilidad empresarial sostenible:
Salud
Curso de autocuidado
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
aplica
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.

Dan capacitaciones en cuanto a seguridad vial, salud y
autocuidado en coordinación del ARL.
Buena

No respondió
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27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales.
¿Porque?

Semestralmente (Por norma se debe hacer seguimiento,
lo realizan los supervisores basado en el decreto (Ley
1503 del 2011)).
Si la infracción es grave como estado de embriaguez lo
despiden, pero si son muy reiterativa las infracciones e
inmovilización de la moto se hacen llamados de
atención.
No
Es difícil enterarse de las infracciones

Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
No respondió
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más No respondió
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Si
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?

1a5

No respondió
Invasión de carril contrario

35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:

36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

Circular en zigzag
Mal clima
Lo cubre el ARL, se les hace seguimiento desde la
empresa, de igual forma la ARL recibe el reporte de la
empresa hecho por un profesional en salud
ocupacional.
No
Casco

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Chaqueta especial con protecciones
Botas que protege el tobillo
Guantes

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar a
que estas mejoren para prestar el servicio.
¿Porque?
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las marcas
y productos, aumentando la satisfacción de los
clientes. (
)

Cada seis meses
No

En caso de vendaval muy fuerte o granizado

Sí
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B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el tiempo
estipulado por la empresa para prestar el servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa el
tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?
48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
¿Porque?

Sí

Sí

Sí
El motociclista debe pagar la mitad del valor del
domicilio, si se comprueba que fue negligencia de él.
No respondió
No
No aplica
No
Es difícil por tiempo, se roban las ciclas a la hora de
hacer el parqueo para entregar el servicio.

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

1

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

10

E) Se generaría más empleo

1

F) Es más rápida en horas pico

1

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

1

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

10

B) Perderían clientes

5

C) Aumentarían los tiempos de servicio

10

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?

Son cooperativas que no pagan impuestos, Entonces
seria indiferente para la empresa.

54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

8

10

No
Sí, pero mejorándose la autonomía de la batería de las
bicicletas eléctricas ya que dura muy poco.
No es igual, pero se podría usar en algunos procesos el
caso de sectores como ciudad salitre porque son planos
en otros sitios con pendiente no daría el mismo
rendimiento.
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INFORMACION BASICA
1. ¿Nombre de la empresa?

EnviRed

Quien Respondió la encesta

Julián Amaya, Jefe Nacional de operaciones

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Transversal 22a # 61c - 04

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Servicios

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Somos una empresa que brinda soluciones integrales
en domicilios, basados en procesos de mejoramiento
continuo, para superar las expectativas de nuestros
clientes, colaboradores y accionistas.
Ser reconocidos a nivel nacional, como la empresa
líder en domicilios, orientando nuestros procesos al
servicio de nuestros clientes, con un equipo de trabajo
competente y motivado.
15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Si

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
trabajo como motociclistas.

100 operarios

11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
para la moto?

De 25 a 60 años

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

No

No se exige experiencia, se necesita conocimiento en
la ciudad. En el contrato se les hace un examen de
ubicación de unas zonas.
Sí, se verifica con las ARL

Especificaciones depende del cliente, generalmente se
exige modelo no inferior a 5 años y cilindraje mayor a
100 cc.
Sí

15 ¿la empresa presta el servicio como
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿Cuántos puntos de la empresa se les presta
el servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?

40 puntos
Éxitos, Papa Jhon, charlies roast beef, entre ocho más.
No respondió

20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

Depende del cliente se les pasa la propuesta por
contrato indefinido y por contrato civil por prestación
de servicio y el decide.
Sueldo fijo y por hora

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1200000 y 1800000

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Sí
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Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
Seguridad
23. Cuáles son los principios de la organización
Medio ambiente
en cuanto a responsabilidad empresarial
Salud
sostenible:
Capacitaciones directas de la empresa y los clientes
24. Si la empresa tiene compromiso de
también ofrecen capacitaciones, igualmente la ARL y
responsabilidad empresarial sostenible como lo
se tratan temas de seguridad todo basado en el plan
aplica.
estratégico de seguridad vial.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Excelente
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría No respondió
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
Mensualmente hacemos seguimiento temas de
técnico mecánica de las motos empleadas por la
vencimiento de SOAT, licencias de conducción,
organización?
revisión tecno mecánica y semanalmente revisión del
estado de las motos.
28. Qué medidas toma la organización en caso de Llamado de atención, se debe hacer acuerdo de pago
que el operario cometa infracciones de tránsito.
de la multa y la retroalimentación la hace transito
cuando van a pagar la infracción.
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales. Sí
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
1a5
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Cruces prohibidos
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Sí, la ARL controla ese tema.
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?

1a5
No

Invasión de carril contrario
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:

circular en zigzag
Mal estado de la vía
Mal clima

36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

La ARL se encarga de accidentes y las infracciones el
operario
Sí

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?
39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Chaqueta, gorra, pantalón y celular.

Cada tres meses
Sí
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41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Sí

Sí

Sí

Sí

Sí, depende del producto.
Se hace llamado de atención

Por reclamo del cliente y las colillas de salida

No
No aplica

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
Sí, depende de los clientes ejemplo si éxito solicita
implementarla en algunos procesos.
bicicletas se contrataría.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos.

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

7

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

8

E) Se generaría más empleo

5

F) Es más rápida en horas pico

6

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

9

8

H) Mejora la salud física y mental para
10
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover masivamente el uso de la bicicleta como modo de transporte
califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa
1
B) Perderían clientes

8

C) Aumentarían los tiempos de servicio

8

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?

Depende del cliente.

No
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53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

No por ubicación del cajón, por estabilidad del cajón
y problema del peso.
La moto eléctrica no puede andar en ciclo ruta,
entonces va ser igual que una motocicleta y no es
significativo el cambio.

17.1.1Encuesta a empresas de pequeña escala
INFORMACIÓN BÁSICA
TRANSPORTE SAFERBO SA
Mireya Lizarazo Pinilla (Asistente comercial senior), Juan Daniel
Quién diligencio la encuesta
Salgado (Innovador en buenos negocios. Senior)
2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá? Av. Centenario #116 A-55
3. ¿A cuál sector pertenece la empresa? Transporte.
Desarrollar relaciones beneficiosas y cercanas con nuestros
4. ¿Misión de la empresa?
colaboradores, clientes, socios y proveedores en el sector logístico de
Colombia y asegurar la experiencia Saferbo con todos ellos.
Consolidar el grupo económico especializado TRANSPORTES
SAFERBO, como la opción logística y de distribución que genera valor
5. ¿Visión de la empresa?
a sus clientes, inspira a sus colaboradores y une negocios en Colombia
a través de una amplia oferta de servicios.
6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando
la empresa?
Más de 15 años
7. ¿Exige al operario tener moto?
Opcional
8. ¿Número de trabajadores que usan
Motocicleta prestando el servicio?
21 a 50
9. Las mujeres hacen parte de su
equipo de trabajo como motociclistas
No
10. ¿En qué porcentaje las mujeres
hacen parte de su equipo?
6 a 10%
11. ¿En cuál rango en edad deben estar
sus operarios para trabajar con ustedes? 18 a 45 años
12. Cuantos años de experiencia como
conductor debe tener el motociclista
para trabajar con la empresa
1 a 2 años
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente
de accidentes del operario para poder No
trabajar con ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones
Modelo 2009 en adelante
requeridas para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
tercerizadora para algunas empresas?
Sí
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les
prestan el servicio como terceros?
Menos de 5
17. ¿Cuáles son las empresas a las
cuales les prestan el servicio?
RICOH
18. ¿Cuántos puntos de la empresa se
les presta el servicio?
No respondió
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
Termino fijo y término indefinido
20. ¿Cuál es la forma de pago al
motociclista?
Mensual
1.¿Nombre de la empresa?
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21. ¿Salario del motociclista?

Entre 1 y 1,25 SMLMV ($861000
RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una
política de RSE?
No
23. Cuáles son los principios de la
organización
en
cuanto
a
responsabilidad empresarial sostenible: No respondió
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible
como lo aplica.
No respondió
25. ¿Califique
la
política
de
Responsabilidad Sostenible de la
organización?
No respondió
26.
Si las empresas no tienen
compromiso
en
cuanto
a
responsabilidad sostenibles estaría
dispuesto a implementarlos.
No respondió
Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta 29.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a Anualmente
la revisión técnico mecánica de las
Es responsabilidad del motociclista
motos empleadas por la organización?
28. Qué medidas toma la organización
en caso de que el operario cometa
infracciones de tránsito
Lo llevan a curso de capacitación
29. Manejan registro y control de las
infracciones
que
cometen
los
motociclistas en horas laborales.
No
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por
colaborador al año?
No respondió
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito
cometen más frecuentemente sus
operarios?
No respondió
32. La empresa maneja registro y
control de accidente de sus operarios
No
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad
por año de sus motociclistas que
prestan el servicio?
1a5
34. ¿Poseen registro de los lugares en
los cuales son más frecuente los
accidentes y donde Han ocurrido?
No
35. Las causas de los accidentes más
comunes en sus operarios se han
presentado por:
No respondió
36. ¿Cuáles son las Políticas de la
empresa con relación a accidentes o
infracciones?
No respondió
37. ¿La indumentaria la suministra la
empresa?
Sí
Uniforme
Casco
38. ¿La indumentaria para usar la
motocicleta cuál es?
Guantes
Impermeable
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39.
¿La Empresa les brinda
capacitación a los trabajadores en
cuanto seguridad vial y responsabilidad
vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su
empresa?
41. Si las condiciones del clima no son
las adecuadas (lluvia), El motociclista
puede esperar a que estas mejoren para
prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo
con las siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de
responsabilidad empresarial sostenible
(RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la
satisfacción de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se
reducen los riesgos de operación de sus
motociclistas y
se promueve una producción más
eficiente y limpia. (
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su
liderazgo en la
búsqueda de solución a problemas
sociales y ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los
operarios por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario
sobrepasa el tiempo estipulado por la
empresa para prestar el servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de
verificación que realiza la empresa,
cuando el operario sobrepasa el tiempo
estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores
que utilizan la bicicleta?
48. Si su respuesta es no, estarían
dispuesto a implementarla en algunos
procesos
49. Califique de 1 a 10 las siguientes
cualidades de la bicicleta
50. Cuáles son las barreras para
promover masivamente el uso de la
bicicleta como modo de transporte
califique de 1 a 10
51. Si la empresa recibiera incentivos
como el no pagar impuestos por usar
alternativas amigables con el medio
ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas
eléctricas en algunos procesos?

Anual.
No
Sí

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
No

No
No respondió

No respondió

No respondió
No
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53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta
eléctrica para prestar el servicio de
domicilio?
No aplica
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica
puede hacer la misma función de una
Motocicleta?
No aplica
INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Entregando Bogotá

Quién diligencio la encuesta

Alexandra Zamudio G (Auxiliar administrativa
financiera)
Cra 20 185 - 58 Bogotá

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Transporte
3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Mensajería

4. ¿Misión de la empresa?

Brindar el servicio de motorizados para recoger,
comprar, entregar paquetes o documentos, alimentos.

5. ¿Visión de la empresa?
6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

La empresa de mensajería motorizada más ágil y
puntual en el 2017.
3 a 5 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Sí

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta 21 a 50
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
Si
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 6 a 10%
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
20 a 50 años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
1 a 2 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
No
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Modelo 2015
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
Si
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

5 a 10
Multinacionales y nacionales
11 a 20
Término indefinido
Por hora
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21. ¿salario del motociclista?

Entre 1 y 1,25 SMLMV ($861000)

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23. Cuáles son los principios de la organización
Salud
en cuanto a responsabilidad empresarial
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
No respondió
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
No
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
Es responsabilidad del motociclista
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Es indiferente.
que el operario cometa infracciones de tránsito
29. Manejan registro y control de las infracciones Sí
que cometen los motociclistas en horas laborales.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
No respondió
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más No respondió
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Si
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?

1a5
No

Giro indebido/sin precaución
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:

Cambio de carril sin señalizar
Mal clima

36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

No hay políticas

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?
39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Ropa cómoda y abrigada

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar a
que estas mejoren para prestar el servicio.

No

No

Es indiferente para la empresa
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¿Porque?
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las marcas
y productos, aumentando la satisfacción de los
clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Sí, ya que es indispensable para el servicio de
motorizados.

Sí

Sí

Sí

No
Cuando hay varias entregas lo ideal sería exigir
tiempos.
Se hace llamado de atención

No
No

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

Si

C) Mejorarían los tiempos de entrega

1

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

7

E) Se generaría más empleo

5

F) Es más rápida en horas pico

8

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

3

H) Mejora la salud física y mental para
empleados.
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
B) Perderían clientes
51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?

4

6
2

10
Las bicicletas eléctricas serían un medio

No
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53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

Sí
Sí

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Servicios express de la sabana

Quien Respondió la encesta

Jefe de Recursos Humanos

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Carrera 69H # 64H-63
Medicamentos

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Transporte
Mensajería y paquetería

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Empresa prestadora de servicios de mensajería,
transporte de documentos y mercancías por
outsourcing in house dedicada a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes; bajo los estándares de
rentabilidad, calidad y seguridad en el servicio
ofrecido.
Para el año 2018 serviexpress de la sabana será una
empresa competitiva a nivel nacional, brindando un
amplio portafolio de servicios con los recursos
humanos y técnicas necesarios para ofrecer soluciones
a las necesidades de nuestros clientes.
6 a 10 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Si

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta 21 a 50
prestando el servicio?
9.Las mujeres hacen parte de su equipo de trabajo No
como motociclistas
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
20 a 35 años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
2 a 4 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
Sí, Se revisa por historial con información de la ARL
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
No tienen inconveniente con la moto, cualquier tipo
para la moto?
de moto.
15. ¿la empresa presta el servicio como
Sí
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿Cuántos puntos de la empresa se les presta
el servicio?

Más de 10
Universidad de ciencias ambientales y aplicadas,
bohler uddelholm, Táctico, Imaco Publicidad,
Enbriones LQS entre otros que por confidencialidad
no los nombramos.
No respondió
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20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

Termino fijo para operarios que cumplan más de 1 año
con la empresa o contrato civil por prestación de
servicio para operarios que llevan menos de un año con
la empresa.
Sueldo fijo mensual

21. ¿salario del motociclista?

Mayor a 1,5 SMLMV ($1100000)

19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Si

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23. Cuáles son los principios de la organización
Seguridad
en cuanto a responsabilidad empresarial
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de Plan estratégico de seguridad vial, Realizamos
responsabilidad empresarial sostenible como lo capacitaciones sobre comportamiento en la vía, el
aplica.
operario debe hacer mantenimiento a la moto y
elementos de seguridad.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Optima
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría No respondió
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la Semestralmente
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Llamado de atención
que el operario cometa infracciones de tránsito.
Lo llevan a curso de capacitación cuando es
repetitivo
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales.

Sí, hasta ahora se está implementando

Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más
frecuentemente sus operarios?

1a5
Parquear en sitios prohibidos
La empresa no responde, es responsabilidad de él.

32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

0%
No

Por un tercero, una volqueta, vehículos, peatones.
El operario llama a la empresa y se hace el respectivo
procedimiento con la ARL y las infracciones es
responsabilidad del motociclista el costo.
Cuando es por nómina si la suministra la empresa.
Casco
Reflectivo
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Guantes
38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Rodillera
Zapatos sin rodillera
Camisa
Pantalón
Chaqueta
Impermeable

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?

44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?
48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.

Cada seis meses

Sí
Sí

Sí

Sí

Sí

No
El tiempo no es importante, se programan los envíos
por día que debe hacer el operario como tal el fuerte
de la empresa es la mensajería.
Si el motociclista le inmoviliza la moto se les descuenta
el día de trabajo, adicional se le cobra al mensajero los
perjuicios económicos por el incumplimiento de la
ruta.
No respondió
No
No aplica
Depende del contrato si lo requiere, eso depende de la
empresa a la que le prestamos el servicio.

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

1

10
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D) Contribuirían a mejorar la movilidad

1

E) Se generaría más empleo

5

F) Es más rápida en horas pico

1

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

1

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

5

B) Perderían clientes

10

C) Aumentarían los tiempos de servicio

10

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?

Sería indiferente para la empresa y no cambiarían las
motocicletas, sirve para empresas que manejen puntos
zonificados.
No

53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

1

No, ya que el operario no debe estar en un punto
específico el recorre la ciudad haciendo varias entregas
y las bicicleta no las podría hacer por la capacidad de
carga y tiempos.
Sí, pero para la empresa no sería factible, debido a
que el operario debe ir a muchos puntos.

INFORMACIÒN BÀSICA
Quien Realizo la encuesta

Maira Sabaleta, Talento humano

1. ¿Nombre de la empresa?

Efiventas y servicios S.A.S

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Cra 13 No 56-55

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Servicios

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Prestar servicios especializados y eficientes, a través de
outsourcing contribuyendo a que nuestros clientes sean
más competitivos rodeados de un talento humano
satisfecho.
Ser reconocidos por nuestros aliados como los líderes
en la implementación de servicios enfocados a
resultados, sujetos a los cambios del mercado y la
tecnología.
6 a 10 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Si

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?

21 a 50

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

No
0a5%
No hay rango de edad
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12. Cuantos años de experiencia como conductor
1 a 2 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
No
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Documentos al día
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
Sí
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

Más de 10

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1 y 1,25 SMLMV ($861000)

Supertiendas y droguerías olímpica
Más de 10
Contrato civil por prestación de servicios
Mensual

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

23. Cuáles son los principios de la organización
en cuanto a responsabilidad empresarial
No respondió
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
No respondió
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
26. Si las empresas no tienen compromiso en
Sí, pero lo manejan las tererizadora en este caso es
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
olímpica, con vinculación de personas del Sena.
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
Es responsabilidad del motociclista.
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Llamado de atención
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones Sí
que cometen los motociclistas en horas laborales.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
6 a 10.
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Cruces prohibidos
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Si
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
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33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35.Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

1a5
No

Giro indebido/sin precaución (otro conductor fue el
culpable)
Llevar seguimiento a cada trabajador, reinducción
Si
Chaleco Normal
Gorro

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

impermeable
Uniforme
Zapatos
Cajón
Forro del cajón

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

No

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Sí

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.

Es indiferente para la empresa

No

Sí

Sí

No
Es indiferente.

No respondió
Sí
5 bicicletas, un sueldo de 1 SMLMV más 70,000 y
seguridad social.
No respondió

Motocicleta como vehículo de trabajo 176
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

8

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

10

E) Se generaría más empleo

7

F) Es más rápida en horas pico

10

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

10

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

10

B) Perderían clientes

9

C) Aumentarían los tiempos de servicio

10

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

Seria indiferente para la empresa y no cambiarían las
motocicletas.

10

7

No
Si en algunos procesos, en algunos sitios, ejemplo en
Suba no se podría.
Si en algunos procesos.

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Barnard S.A.S

Quien atendió la encuesta

Cristian Villa- Jefe de sistemas

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Calle 108 # 15-55

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Restaurantes y comidas rápidas

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Proveer experiencias que sobrepasan las expectativas
de nuestros clientes, a través de la innovación y
servicio diferenciado; apoyado por el trabajo en
equipo, la constante capacitación y el uso responsable
de los recursos.
Ser reconocidos como la organización operadora de
restaurantes más confiable y comprometida con la
rentabilidad para los accionistas y el bienestar de
nuestros clientes y asociados.
1 año

7. ¿Exige al operario tener moto?

Si

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
trabajo como motociclistas

11 a 20 operarios

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

Si
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10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
para la moto?
15 ¿la empresa presta el servicio como
tercerizadora para algunas empresas?
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?
21. ¿salario del motociclista?

0a5%
Edad mínima 18 años
No se exige experiencia pero si tiene mejor, lo más
importante es conocer la ciudad.
No se revisa

Moto modelo no mayor a 5 años y que este al día en
comparendo
No
No respondió
No respondió
10 puntos, en galerías, Av chile, Sector Javeriana,
Chico Calle 96, Chico Navarra 97, Colina Campestre,
San José de Bavaria, Modelia, Cedritos y Pepe Sierra.
Término indefinido
Por hora y por entrega se maneja mixta.
Entre 1.25 y 1.5 SMLMV (1.034.181)

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

23. Cuáles son los principios de la organización
en cuanto a responsabilidad empresarial
No respondió
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
No respondió
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
26. Si las empresas no tienen compromiso en
No se ha evaluado
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
Anualmente, el requisito para trabajar en la empresa
técnico mecánica de las motos empleadas por la
es papeles al día.
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Llamado de atención
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones No
que cometen los motociclistas en horas laborales.
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
accidente de sus operarios.

No respondió
No respondió
No
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33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?

No respondió

No respondió
Mal clima

35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:

36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?

37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

Por un tercero, vehículo y peatón.
Mal estado de la vía
Se maneja con el SOAT y ARL, la empresa de riesgos
profesionales le retribuye el día en caso de accidentes.
El operario debe pagar las infracciones. Por otro lado
se hace examen médico si la persona es apta para
conducir.
Sí
Pantalón

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

zapatos
Camisas
chaquetas con logos

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

solo cuando el operario va ingresar, tienen un
programa llamado Learn zone es directamente de la
empresa con temas de seguridad vial, respeto a las
normas, Velocidad, con hacer la entrega etc.
No

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar a
que estas mejoren para prestar el servicio.
42.Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las marcas
y productos, aumentando la satisfacción de los
clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?

Sí, prima la seguridad de los operarios.

44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa el
tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?

Llamado de atención y si el pedido se pierde por mal
estado lo debe pagar ya que muchas veces cuando lo
devuelve se alcanza a vender en el punto.
Se verifica con el software que tienen el motociclista
coloca su huella cuando sale del punto e ingresa al
punto.
No

Sí

Sí

Sí

Sí, 30 minutos desde que sale del punto.
Por el tipo de producto que maneja y el cliente.
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47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

No aplica

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.

Si, tendría que existir un plan que para la empresa sea
una opción. Pero para la empresa la moto es más
rápida.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2.
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

3

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

7

E) Se generaría más empleo

10

F) Es más rápida en horas pico

10

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

10

10

H) Mejora la salud física y mental para
10
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover masivamente el uso de la bicicleta como modo de transporte
califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa
2
B) Perderían clientes

2

C) Aumentarían los tiempos de servicio

10

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?

Seria indiferente para la empresa y no cambiar las
motocicletas, el negocio en la empresa es la pizza.

53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

No
Si es una buena opción por tema ambiental, y es
mejor en temas de velocidad que una bicicleta
convencional. Tendríamos que pasar a revisar la
opinión de los empleados.
No tenemos el conocimiento.

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Coexito S.A.S

Quién diligencio la encuesta
2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Héctor Realpe Gaviria (Director de cartera y
administración)
Cr. 30 # 15-82 Paloquemao-Bogotá

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Autopartes

5. ¿Visión de la empresa?

Comercializadora de autopartes y eficiencia
energética, brindando una mejor oportunidad a
nuestros clientes.
Consolidar el liderazgo a nivel nacional.

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

No

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?

11 a 20

4. ¿Misión de la empresa?
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9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
No
trabajo como motociclistas.
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
18 a 45 años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
1 a 2 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
Sí, se hace estudio de seguridad
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Completas, 4 tiempos, en buen estado y con
para la moto?
certificación tecno mecánica urgente.
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

N o aplica

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1,25 y 1,5 SMLMV ($1,034181)

No aplica
Más de 10
Término indefinido
Quincenal

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23.Cuáles son los principios de la organización en Medio Ambiente
cuanto a responsabilidad empresarial sostenible:
Bienestar Social
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
Si su respuesta es no, ¿Por qué?

No Aplica

No Aplica
Sí claro, se debería estructurar para conocimiento de
todos los colaboradores.
No aplica

27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
Anualmente
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Lo llevan a curso de capacitación
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones No
que cometen los motociclistas en horas laborales.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
año?

1a5
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31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Cruces prohibidos
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
No
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

1a5
No

Giro indebido/sin precaución
No respondió
No respondió
Casco

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Chaleco reflectivo
Protección de piernas
Impermeables

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42.Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

No respondió
No respondió
No respondió

Sí

Sí

Sí

Sí
Para satisfacción del cliente final
Se hace llamado de atención.

Dependemos de la retroalimentación del cliente.
No
No Aplica
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48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
¿Porque?

No
Por la distancia y la optimización del tiempo.

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

1

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

5

E) Se generaría más empleo

1

F) Es más rápida en horas pico

7

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

10

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

10

B) Perderían clientes

10

C) Aumentarían los tiempos de servicio

10

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

Sería indiferente para la empresa y no cambiarían las
motocicletas

1

10

No
Sí, puede ser una opción ya que los tiempos por
velocidad no se afectarían altamente.
No, para trayectos cortos sí, pero para trayectos largos
no aplica.

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

SAUTO ANDINA S.A.S

Quién diligencio la encuesta

Jenny Velosa (Gerente de operaciones)

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Carrera 50 No. 5f-19

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Industria manufactura

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

Satisfacer a nuestros clientes mediante la fabricación y
entrega oportuna de bienes y servicios dirigidos a los
sectores automotriz y de la construcción, cumpliendo
altos estándares de calidad. El talento humano y la
tecnología empleada en la producción son nuestro
factor diferenciador en el mercado.
Para el año 2018 ser reconocidos como empresa líder
en la fabricación de puertas mecánicas para el sector
de la construcción en la región Andina. Continuar
liderando en el sector automotriz con nuestras líneas
de tapicerías en cuero, cinturones de seguridad y auto
partes metalmecánicas de equipo original en el país.
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6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Al mensajero y algunos instaladores

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9.Las mujeres hacen parte de su equipo de trabajo
como motociclistas
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.

11 a 20

13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?

No
31 a 50%
Sauto Andina tiene operarios desde los 18 años hasta
los 62 años.
1 a 2 años
Se hace una entrevista y exámenes de ingreso para
saber cómo está el trabajador, donde queda registrado,
si ha tenido algún tipo de accidente nuestro mercado
de instalación de cojinerìas en cuero y puertas
prefieren que tengan moto, pero no es un requisito.
No se exigen especificaciones de moto

14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
No respondió
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
No respondió
prestan el servicio?
18. ¿Cuántos puntos de la empresa se les presta
No respondió
el servicio?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

Término indefinido

21. ¿Salario del motociclista?

Entre 1 y 1,25 SMLMV ($861000)

Es un contrato directo

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Sí

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta 29.
Medio Ambiente
23. Cuáles son los principios de la organización
en cuanto a responsabilidad empresarial
sostenible:

Seguridad
Salud
Bienestar Social
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24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
aplica.

SAUTO ANDINA S.A.S bajo su proceso de
mejoramiento continuo, establece la siguiente Política
de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la cual
contempla los siguientes compromisos:
*Las directivas asumirán el liderazgo, responsabilidad
y aplicación de un sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo con el objetivo de velar por el cumplimiento
de la seguridad, salud, protección e impactos
ambientales a todos los trabajadores, proveedores,
visitantes, contratistas y subcontratistas, conscientes de
la importancia de brindar bienestar físico, mental,
social y ambientes de trabajos sanos y adecuados.
*Cumplir con las normas, leyes y reglamentaciones
legales vigentes aplicables en Colombia, en cuanto a
Seguridad y Salud en el Trabajo y medio ambiente, así
como las obligaciones voluntarias asumidas por la
compañía.
*Satisfacer el bienestar del Recurso Humano mediante
la formación, entrenamiento sobre las obligaciones y
responsabilidades relacionadas a la Seguridad Y Salud
en el Trabajo, minimizando los riesgos que ocasionan
accidentes laborales y enfermedades laborales y de
igual forma haciéndoles partícipes del sistema.
*Mejorar la calidad de vida de los trabajadores, por
medio de la preservación del medio ambiente y la
aplicación de tecnologías de producción limpia.
*Promover la participación del personal con el fin de
establecer un canal de comunicación adecuado, para
divulgar los programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo e impacto ambiental.
*Mejorar continuamente el sistema de gestión de
seguridad y salud en el trabajo y ambiente. Con la
implementación de la presente Política de Salud y
Seguridad en el Trabajo se evidencia el compromiso
por parte de SAUTO ANDINA S.A.S. de promover un
ambiente sano y seguro de trabajo.
Buena

25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
Claro que sí, el personal es el principal motivo de las
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
organizaciones.
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
Es responsabilidad del motociclista
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Es indiferente
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones No
que cometen los motociclistas en horas laborales.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
accidente de sus operarios.

No respondió
No respondió
No
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Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de los accidentes más comunes
en sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

No respondió

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Sauto Andina S.A.S suministra dotación para sus
empleados pero no indumentaria para motos no
tenemos motos propias.
No

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
¿Por qué?
41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios por
cada domicilio?
¿Por qué?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el tiempo
estipulado por la empresa para prestar el servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan la
bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?
48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
¿Porque?
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
C) Aumentarían los tiempos de servicio.
51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:

No

No respondió
No existen políticas
Sí

Es indiferente para la empresa
Porque no es el hacer nuestro negocio
No
No respondió
No
La empresa tiene una política de entrega de instalación
de cojinerias antes de 72 horas que no siempre se hace
en moto.
Se hace llamado de atención

No respondió
No
No aplica
No
Se necesitan transportar cojinerias que no se podrían
transportar en bicicleta.

10

10
Seria indiferente para la empresa y no cambiarían las
motocicletas.
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52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

No
No por capacidad
No tiene capacidad

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

REDSERVI

Quién diligencio la encuesta

Sonia Marcela Sanabria Munevar (Ejecutiva
comercial de mantenimiento)
Oficina principal Cra 7 No. 71-52 Base operativa
Terminal de Carga No.1 Aeropuerto.
Transporte

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?
3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Mensajería y paquetería

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Somos un modelo integrador de redes y servicios
transaccionales y logísticos a nivel nacional e
internacional, sobrepasamos las expectativas de
nuestros clientes, garantizándoles certeza,
cumplimiento, precisión, cercanía, rentabilidad,
cobertura e información a través de procesos
estandarizados y la generación de oportunidades de
desarrollo integral a nuestros colaboradores y aliados.
Convertirnos en un operador logístico integral 4PL ofreciendo servicios y productos innovadores
dirigidos a una cadena de abastecimiento solido e
integral que satisfaga las necesidades de nuestros
clientes, incursionando en nuevos productos/servicios
con innovación y desarrollo tecnológico.
Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Opcional, depende de la labor contratada

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta 11 a 20
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
No en operación
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 11 a 20% (administrativamente es el 50%
su equipo?
aproximadamente)
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
Deben ser mayores de edad
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
1 a 2 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
Sí, claro
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
No se imponen especificaciones
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
Sí.
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
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16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?

Menos de 10
Redeban

17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?

Icontec
Fiduprevisora

18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

5 a 10

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1,25 y 1,5 SMLMV ($1,034181)

Termino fijo
Salario

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23. Cuáles son los principios de la organización
No tienen
en cuanto a responsabilidad empresarial
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
No respondió
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
Sí
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
Si su respuesta es no, ¿Por qué?
No aplica
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
Es responsabilidad del motociclista
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Lo llevan a curso de capacitación
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones Sí
que cometen los motociclistas en horas laborales.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más
frecuentemente sus operarios?

1a5
Zigzagueo
Parquear en sitios prohibidos

32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:

1a5
No

Circular en zigzag
Mal estado de la vía
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36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

Las implementadas en el plan de seguridad vial.
Sí
Botas a la rodilla

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Chaqueta
Pantalón
El casco lo provee el motorizado

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Cada seis meses

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42.Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?

No

44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?
48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
¿Porque?

No

Sí

Sí

Sí

Sí
Tienen que cumplir un mínimo de entregas diarias.
Se hace llamado de atención
Son diligencias o entregas programadas, por lo que se
hace seguimiento al cumplimiento.
No
No aplica
Sí
No aplica

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

10

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

10

10
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E) Se generaría más empleo

10

F) Es más rápida en horas pico

10

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

10

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
D) Otro ¿Cuál?
51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

10

No está estipulada como modalidad de entrega.
Usaríamos más bicicletas en los procesos
No
No
No

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Seguridad central LTDA

Quién diligencio la encuesta

Rubén Clavijo (Jefe de operaciones)

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Calle 75#26-29 Barrio Alcázares

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Seguridad central LTDA

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Nuestra Misión es que las personas nos conozcan y
sepan que tenemos la capacidad para llevarles
seguridad a donde la necesiten, y que también tengan
el conocimiento de que nuestro personal son todos
unos profesionales en su oficio y son de primer nivel.
La Visión de nuestra empresa en un futuro ser la
empresa número a nivel nacional en seguridad para
todo tipo de establecimiento, continuar innovando
integrando tecnología para beneficio y protección de
nuestros clientes.
Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Sí

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?

11 a 20

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

No
0 a 5%
Para supervisores en un rango de edad 20 a 35
1 a 2 años

Sí
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14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Motos último modelo con papeles al día
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿Cuántos puntos de la empresa se les presta
el servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No aplica

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1 y 1,25 SMLMV ($861000)

No aplica
No respondió
Termino fijo
Quincenal

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23.Cuáles son los principios de la organización en Seguridad.
cuanto a responsabilidad empresarial sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
No respondió
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
Sí
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
Si su respuesta es no, ¿Por qué?
Para ayudar al medio ambiente
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales.
¿Porque?

Mensual

Llamado de atención
No

Es difícil controlarlo, pero si exigen que no les hagan
comparendos, hay un suboficial que hace el control de
servicio y gestión de seguridad mensualmente.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37

30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
1a5
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Parquear en sitios prohibidos
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?

1a5
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34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?

Sí

Circular en zigzag
35.Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:

Mal estado de la vía
Mal clima

36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

Capacitación con ARL
Sí
Botas altas

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Traje anti fricción con reflectores y traga luz
Casco reglamentario

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Una vez al mes

¿Por qué?

Por contaminación y está obsoleto

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
¿Porque?
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?

No

No
Son novedades muy urgentes

Sí

Sí

Sí

Sí
Para cubrir novedades

44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Se hace llamado de atención

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
¿Porque?

No

Por planillas

No
No aplica

La moto facilita para cubrir novedades

Motocicleta como vehículo de trabajo 192
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

1

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

10

E) Se generaría más empleo

10

F) Es más rápida en horas pico

5

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

9

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa
B) Perderían clientes
C) Aumentarían los tiempos de servicio
51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

10

10

10
10
10
Usaríamos más bicicletas en los procesos
No
No
No

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Grupo Zonak

Quién diligencio la encuesta

Deisy Rache

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Zona Rosa

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Restaurantes y comidas rápidas

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Sí

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.

11 a 20
No
11 a 20%
Entre 18 y 40 años
1 a 2 años
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13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
No
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Que estén los documentos de la moto al día
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No aplica

21. ¿salario del motociclista?

Mayor a 1,5 SMLMV

No aplica
Menos de 5
Término indefinido
Al día

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

23. Cuáles son los principios de la organización
en cuanto a responsabilidad empresarial
No respondió
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
No respondió
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
No respondió
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la
revisión técnico mecánica de las motos
No respondió
empleadas por la organización?
Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
28. Qué medidas toma la organización en caso
No respondió
de que el operario cometa infracciones de tránsito
29. Manejan registro y control de las
No respondió
infracciones que cometen los motociclistas en
horas laborales.
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
No respondió
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más No respondió
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
No respondió
accidente de sus operarios.
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
No respondió
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
No respondió
ocurrido?
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35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

Mal clima

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?
39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Uniforme para la moto

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Sí

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
¿Porque?

Sí

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

No respondió

No respondió
Sí

No

Es indiferente para la empresa

No
Es indiferente.

No respondió
No
No aplica

En caso de que el domicilio sea cercano

No respondió

Usaríamos más bicicletas en los procesos
No
Sí
No respondió

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

TEIKO S.A.S

Quién diligencio la encuesta

María Mercedez Díaz (Vicepresidente)

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Calle 65 # 8-26 Primer piso

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Comercialización de Productos de Tecnología
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6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Construir, crear e innovar en el sector de la Ingeniería
para brindar servicios de alta calidad a nuestros
clientes, comprometiéndonos con los socios, clientes
y trabajadores a ser cada vez mejores.
Teiko será una empresa de tecnología y desarrollo en
la automatización siendo líderes en el
mercado
nacional e internacional, reconocida por mejorar la
calidad de vida donde el trabajo de nuestra gente
marque pautas que hagan la diferencia a diario.
6 a 10 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Sí

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta 10
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
No
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 0 a 5%
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
19 a 45 Años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
1 a 2 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
Sí
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Debe estar en condiciones óptimas
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
Sí
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

5 a 10

21. ¿salario del motociclista?

Mayor a 1,5 SMLV

Algunos concesionarios automotrices
5 a 10
Término indefinido
Mensual

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Sí

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23. Cuáles son los principios de la organización
Seguridad
en cuanto a responsabilidad empresarial
Bienestar Social
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
A través de Capacitaciones e implementaciones de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
estrategias que permitan seguridad sostenible.
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Es muy apropiada y el porcentaje de accidentes es
Sostenible de la organización?
casi nulo.
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26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
No respondió
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
Es responsabilidad del motociclista
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Llamado de atención
que el operario cometa infracciones de tránsito
29. Manejan registro y control de las infracciones No
que cometen los motociclistas en horas laborales.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
De 1 a 5
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Parquear en sitios prohibidos
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

1a5
No

Mal estado de la vía
Reporte a ARL
No
Chaqueta

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Guantes
Calzado

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
¿Por qué?
41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
¿Porque?
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)

No
No
Las motos deben ser relativamente recientes y en
buenas condiciones.
Sí

Si no se requiere el servicio de inmediato

Sí

Sí
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C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Sí

No
El servicio depende de cada vehículo y del equipo a
instalar.
El tiempo depende del vehículo y el equipo a instalar.
No se asumen costos adicionales ni por parte del
empleado ni por la empresa.
El coordinador de instalación es quien verifica
Sí
3 personas

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

No respondió

C) Mejorarían los tiempos de entrega

3

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

2

E) Se generaría más empleo

1

F) Es más rápida en horas pico

3

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

7

H) Mejora la salud física y mental para
empleados.
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10
A) Más costos para la empresa
B) Perderían clientes
C) Aumentarían los tiempos de servicio
A) Usaríamos más bicicletas en los procesos

9

B) Seria indiferente para la empresa y no
cambiarían las motocicletas
51. Si la empresa recibiera incentivos como el
no pagar impuestos por usar alternativas
amigables con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

No

10
6

7
7
9
No

No respondió
No
No
No
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INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Hanashi

Quien realizó la encuesta

Johana Palacios, Jefe de recursos Humanos

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Calle 170 Bis #49B-48

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Restaurantes y comidas rápidas

4. ¿Misión de la empresa?

Pendiente

5. ¿Visión de la empresa?

Pendiente

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

3 a 5 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

No

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
tercerizadora para algunas empresas?
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

10 Operarios Distribuidos en 4 puntos Salitre, Cipres,
Chapinero, Chico Norte.
No

21. ¿salario del motociclista?

Mayor a 1,5 SMLMV ($1200000)

0
20 a 50 años
Menor a un año

Sí se tiene en cuenta, se les pide antes de ingresar

Documentos al día
No
No aplica
No aplica
Menos de 5, cuatro puntos en Bogotá
termino fijo
Sueldo fijo + rodamiento

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Si

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23.Cuáles son los principios de la organización en Seguridad
cuanto a responsabilidad empresarial sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
La empresa tiene un plan de seguridad vial, Revisión
responsabilidad empresarial sostenible como lo
de la dotación, Realiza capacitaciones de
aplica.
concientización del estado de la moto y las
consecuencias de manejar en estado de embriaguez.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Buena
Sostenible de la organización?
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26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales.

No respondió

Anualmente se están revisando
Es indiferente (infracciones por no saber parquear)
Sí

Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
1 a 5 en su mayoría son los domiciliarios Nuevos
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Parquear en sitios prohibidos
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

1 a 5, en su mayoría leves.
No

Auto caída
La ARL maneja el tema de accidentes y las
infracciones es responsabilidad del operario.
Sí
Chaleco especial

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Chaqueta reflectiva
Camisa
Pantalón

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Cada tres meses

Sí

41. Si las condiciones del clima no son las
Sí, se le avisa al cliente que aumenta el tiempo de
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
entrega del pedido.
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)

Sí

Sí

Sí
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43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

No

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
¿Porque?

No

No respondió

No respondió
No
No aplica

Son distancias lejanas, es complicado porque cada
punto debe cubrir radios amplios.

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

4

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

4

E) Se generaría más empleo

8

F) Es más rápida en horas pico

7

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

10

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

10

B) Perderían clientes

4

C) Aumentarían los tiempos de servicio

4

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

10

2

Sería indiferente para la empresa y no cambiarían las
motocicletas, (las distancias son muy largas) y en la
ciudad no hay infraestructura vial para las bicicletas.
Ejemplo el punto de la 170 cubre de la 210 hasta la
100 y el de chapinero de la calle 26 hasta la calle 100.
No
No hay interés
No, las bicicletas no son rápidas y no se adaptan al
tipo de servicio que ofrecemos.

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Qbano

¿Quién brindo la información?

Administrador general de los puntos de venta en
Bogotá, Carlos Muñoz.
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2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Carrera 7 # 11

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Restaurantes y comidas rápidas

4. ¿Misión de la empresa?
5. ¿Visión de la empresa?
6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Más de 15 años (20)

7. ¿Exige al operario tener moto?

Si

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta Menos de 10 (5)
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
No
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 0 a 5 %
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
22 a 45 años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
1 a 2 años (2)
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
No
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
No hay especificaciones
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?
21. ¿salario del motociclista?

Menos de 5 (4) Todos ubicados en el Centro los
cuales son directamente de la empresa.
Término indefinido
1500 por cada domicilio + rodamiento + sueldo fijo
Mayor a 1,5 SMLMV ($1700,000)

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Si

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23. Cuáles son los principios de la organización
Seguridad
en cuanto a responsabilidad empresarial
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
Se le da capacitación con ARL Sura cada 6 meses, por
responsabilidad empresarial sostenible como lo
otro lado un operario lo atropello un taxi su
aplica.
incapacidad fue de 3 meses donde la empresa asumió
los gastos y aun trabaja con la empresa.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Excelente
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
No respondió
dispuesto a implementarlos.
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27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales.
¿Porque?

Anualmente (Se les exige documentación)
Llamado de atención (Si afecta el nombre de la
empresa)
No

Tienen un operario que los revisa el estado de las
motocicletas y tiene control de las infracciones que
deben constantemente les exige que deben
cancelarlas.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37

30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
1 a 5 Valor estimado
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Parquear en sitios prohibidos (contra vías)
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Si
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

No tienen

No
Giro indebido/sin precaución
Lo cubre el ARL y de igual modo el SOAT
Si
Chaleco

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Reflectivos
Guantes
Morrales con reflectivo

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
¿Porque?
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)

Cada seis meses
Si
Si

Eso se sigue

Sí

Sí
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C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?
48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

Sí

Sí
45 minutos
El motociclista debe pagar todo el valor del domicilio
Por la reclamación del cliente

Si
6 bicicletas

10
10 para el Operario

C) Mejorarían los tiempos de entrega

8

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

10

E) Se generaría más empleo

5

F) Es más rápida en horas pico

10

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

10

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

10

B) Perderían clientes

1

C) Aumentarían los tiempos de servicio

5

51. Si la empresa recibiera incentivos como el
no pagar impuestos por usar alternativas
amigables con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

1

Si claro, el único problema es que se las roban mucho,
pero si se ha pasado la propuesta de solo utilizar la
bicicleta porque la zona es apropiada. De igual modo
la empresa tiene sus propias bicicletas con los
distintivos de la marca.
No
Si, por la zona pero preferimos la convencional
porque solo las dejan transitar por algunos sitios.
Si
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INFORMACIÓN BÁSICA
Quien atendió la entrevista

Esteban Torres, Propietario de los restaurantes

1. ¿Nombre de la empresa?

Canoas

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Carrera 7 # 47-18 Chapinero

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Restaurantes y comidas rápidas

4. ¿Misión de la empresa?

No tiene

5. ¿Visión de la empresa?

No tiene

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

3 a 5 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Si

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta Menos de 10, cuatro Motociclistas
prestando el servicio?
9.Las mujeres hacen parte de su equipo de trabajo No
como motociclistas
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 0 a 5 %
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
De 20 a 40 años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
1 a 2 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
Nunca lo pregunta
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
No, es responsabilidad del motociclista
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No aplica

21. ¿salario del motociclista?

Mayor a 1,5 SMLMV ($1300,000)

No aplica
Menos de 5, tenemos 2 puntos uno en chapinero y
otro en centro comercial Bulevar Niza.
Termino fijo
Sueldo Fijo

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

23. Cuáles son los principios de la organización
en cuanto a responsabilidad empresarial
No respondió
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
No respondió
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.

Motocicleta como vehículo de trabajo 205
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.

Si, en medio ambiente y uso masivo de la bicicleta.
Por otro lado nuestros cocineros y meseros la mayoría
usa bicicleta motivados por el propietario ya que es el
medio de transporte habitual.

27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
Es responsabilidad del motociclista
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Llamado de atención
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las
infracciones que cometen los motociclistas en
No
horas laborales.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
accidente de sus operarios.
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de los accidentes más comunes
en sus operarios se han presentado por:
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41

No respondió

36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

ARL y SOAT. Las infracciones son responsabilidad
de ellos
No

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?
39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Es responsabilidad del operario

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)

No respondió
No
No respondió

No respondió
No respondió

No

No
No, Debe ser un Caso extremo.

No

No

Sí
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43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Sí, el restaurante tiene una hora para preparar el
pedido y entregarlo.
Se hace llamado de atención pero se verifica quien fue
el culpable porque pueden ser los cocineros.

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

Sí, en algunos pedidos.

C) Mejorarían los tiempos de entrega

3

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

10

E) Se generaría más empleo

5

F) Es más rápida en horas pico

6

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

10

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

10

B) Perderían clientes

7

C) Aumentarían los tiempos de servicio

6

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos, o donaciones para la compra de
bicicletas que son alternativas amigables con el
medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

No respondió
Sí
El propietario y tres cocineros, pero domiciliarios No.

10
10

5

Usaríamos más bicicletas en los procesos

No
Sí
Sí, una bicicleta con bastante batería seria perfecta.

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?
Quién diligencio la encuesta

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

REPRESENTACIONES DIESEL Y TURBOS LTDA
Giovanny Ortiz Blanco (Ingeniero industrial,
Coordinador HSEQ, ingeniero de calidad y medio
ambiente).
Gladys Romero (Jefe de distribución)
Calle 12 A Nº 39-21 Barrio Gorgonzola
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3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Servicios, comercial

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Representaciones Diesel y Turbos Ltda. Es una
empresa importadora y distribuidora a nivel nacional
de sistemas de inyección Diesel, equipos y
herramientas, así mismo presta servicios de reparación
y mantenimiento para estos productos, soportada con
personal con cultura de calidad, calificada y con gran
vocación de servicio. Nos apropiamos de los
problemas de los clientes para lograr la mejor solución
ofreciendo servicios diferenciales. Buscando continuo
crecimiento, para que Representaciones Diesel y
Turbos sea rentable y perdurable en el tiempo.
Para el año 2018 estaremos posicionados en el mercado
como la mejor empresa y la primera opción del cliente
en ventas y servicios para sistemas de inyección Diesel,
equipos y herramientas. Ofreciendo un servicio técnico
especializado y desarrollando una ventaja competitiva
en calidad, infraestructura, tecnología y talento
humano.
Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

No

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta Menos de 10 (3)
prestando el servicio?
9.Las mujeres hacen parte de su equipo de trabajo No
como motociclistas
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 31 a 50 %
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
No se tiene rango especifico
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
1 a 2 años
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
Sí
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
No aplica
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿Cuántos puntos de la empresa se les presta
el servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No aplica

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1 y 1,25 SMLMV ($861,000)

No aplica
No respondió
Termino fijo
Mensual

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

Motocicleta como vehículo de trabajo 208
23. Cuáles son los principios de la organización
en cuanto a responsabilidad empresarial
No respondió
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
No respondió
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
26. Si las empresas no tienen compromiso en
Sí
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
Anualmente
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Llamado de atención
que el operario cometa infracciones de tránsito.
Lo llevan a curso de capacitación
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales.
¿Porque?

No
Es indiferente.

Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
1a5
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Parquear en sitios prohibidos
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35.Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

1a5

Sí
Parquear en sitios prohibidos
No aplica
Sí
Pantalón

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Chaqueta
Botas
Guantes
Maleta

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

No

Es indiferente para la empresa
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41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
¿Porque?
42.Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43 ¿La empresa exige tiempos a los operarios por
cada domicilio?
¿Por qué?

Sí
Para cuidar la integridad del personal

No

Sí

Sí

No
Evitar accidentalidad

44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

El costo lo asume la empresa

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
¿Porque?

Sí

Por medio de un formato de mensajería
Sí
1

Para reducir tiempos de entrega

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

4

C) Mejorarían los tiempos de entrega

2

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

3

E) Se generaría más empleo

8

F) Es más rápida en horas pico

6

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

7

H) Mejora la salud física y mental para
empleados.
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
D) Otro ¿Cuál?

1

5

Riesgos al usar la bicicleta
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51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

Usaríamos más bicicletas en los procesos
No
Sí
Sí

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Innovateq S.A.S

Quién diligencio la encuesta

Derly Duran (Asistente de facturación y mensajería)

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Av. Cra 45 # 118 – 30

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Comercializadora

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Somos Innovateq S.A.S Importamos y distribuimos
autopartes a nivel nacional apoyados por una red de
distribuidores y minoristas que atienden el mercado
de reposición. Respaldamos las marcas de nuestro
portafolio con una estrategia de soluciones de
productos de moderna tecnología, ventas, marketing,
logística y servicio post venta que orientadas para
agregar valor al negocio de nuestros aliados, nos
diferencian de la competencia.
Pretendemos ser vistos por nuestros aliados como la
mejor opción del mercado por el valor que para ellos
representará el portafolio de productos, las variadas
herramientas de respaldo y las oportunidades de
financiación directa que ofreceremos.
11 a 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Sí

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta Menos de 10 (3)
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
No
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 21 a 30%
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
19 a 40 años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
1 a 2 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
Sí
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Que tenga toda la documentación al día.
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
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16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No aplica

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1,25 y 1,5 SMLMV ($1,034181)

No aplica
Menos de 5
Término indefinido
Quincenal

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23.Cuáles son los principios de la organización en No tienen
cuanto a responsabilidad empresarial sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
No respondió
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
No respondió
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
Es indiferente para la empresa
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Es indiferente.
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones Es indiferente
que cometen los motociclistas en horas laborales.
¿Por qué?
En varias ocasiones, no se tiene el registro de las
infracciones de los motociclistas.
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
No respondió
año?
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Parquear en sitios prohibidos
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?

1a5
No

Giro indebido/sin precaución
Invasión de carril contrario
No cumplir la señal de stop
Cambio de carril sin señalizar
No respetar el semáforo
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35.Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:

No indicar la maniobra
No cumplir la señal de ceda el paso
Adelantamiento antirreglamentario
Exceso de velocidad
Circular en zigzag
No respetar el paso de peatones
Adelantamiento por el anden
Mal estado de la vía
Cansancio Físico
Mal clima

36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

Se reporta ante la ARL, si es en horario laboral.
No
Casco

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Botas con protección a la canilla
pantalón
chaqueta con protección

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Cada seis meses

¿Por qué?

Que las están descontinuando y temas del medio
ambiente.

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42.Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?

No

Si

Sí

Sí

Sí

No
Se estipula un horario para las actividades.
El costo lo asume la empresa

Estas se realizan por medio de llamadas al operario.
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46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

No

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
¿Por qué?

Sí

No aplica

Siempre y cuando los trayectos sean cortos.

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta.
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

1

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

5

E) Se generaría más empleo

1

F) Es más rápida en horas pico

1

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

7

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

10

B) Perderían clientes

1

C) Aumentarían los tiempos de servicio

1

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

5

10

Usaríamos más bicicletas en los procesos
No
Domicilio a barrios cercanos, cosa que no se
descargue la batería de la bicicleta.
No, ya que no tienen las misma capacidad para
realizar todas las actividades diarias.

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Auto Carpet S.A.S

Quién diligencio la encuesta

Paola Rondón (Asistente administrativa)

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Calle 79 # 69p55 B1 las ferias

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Industrial

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

Compañía dedicada a la manufactura y
comercialización de accesorios para el sector
automotriz tales como sobres paquetes y equipos de
carretera "entrega siempre a tiempo".
En el 2016 Autocarpet S.A.S adquiere una estrategia
innovadora y con indicaciones de gestión de impacto,
diversificando los productos con materias primas de
alta tecnología y exportación.
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6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

6 a 10 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Sí

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta Menos de 10 (3)
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
No
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 51 a 70 %
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
Entre 18 y 40 años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
2 a 4 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
No
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Pase, experiencia
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿Cuántos puntos de la empresa se les presta
el servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No aplica

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1 y 1,25 SMLMV ($861000)

No aplica
No respondió
Termino fijo
Mensual

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23.Cuáles son los principios de la organización en No tienen
cuanto a responsabilidad empresarial sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
No aplica
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
Sí
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
Es responsabilidad del motociclista
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Llamado de atención
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones No
que cometen los motociclistas en horas laborales.
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¿Porque?

Es responsabilidad del motociclista
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37

30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
No respondió
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Parquear en sitios prohibidos
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

1a5

No
Mal clima
Ninguna
Sí
Chaqueta con reflectivo

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Casco
Guantes
Rodilleras

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
¿Porque?
42.Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?

No

No
Sí
Por cuidado de la salud del empleado

No

Sí

Sí

No
Tenemos en cuenta que el tráfico de la Ciudad es
complicado y las distancias son largas.
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44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Se hace llamado de atención

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
¿Porque?

No

No sucede con frecuencia, por lo tanto solo es el
llamado de atención.
No
No aplica

Por qué se utiliza para entregar y comprar materia
prima, no sirve la bicicleta.

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

5

C) Mejorarían los tiempos de entrega

1

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

5

E) Se generaría más empleo

1

F) Es más rápida en horas pico

5

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

5

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa
B) Perderían clientes
C) Aumentarían los tiempos de servicio
51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

7

1

10
10
10
Sería indiferente para la empresa y no cambiarían las
motocicletas.
No
No
No

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

IMPORTADORA DE LLANTAS ESPECIALES SA

Quién diligencio la encuesta
2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Jenny Johana Moreno R. (Asesora de ventas y
mensajería)
Carrera 100 24F-10

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Comercio
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6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Importadora de Llantas Especiales, es una empresa
con más de 15 años de experiencia en la importación
y comercialización de llantas para todo tipo de
maquinaria, rines, neumáticos, protectores, oring y
accesorios. Somos el único distribuidor autorizado
Bridgestone para las llantas OTR. Además, somos el
representante para Colombia de neumáticos y
protectores DONG AH Tire & Rubber.
Ser Para el año 2018 empresa líder en el mercado
colombiano, en la distribución de llantas OTR.
Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Opcional

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta Menos de 10 (2)
prestando el servicio?
9.Las mujeres hacen parte de su equipo de trabajo No
como motociclistas
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 0 a 5%
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
Entre 18 y 55 años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
1 a 2 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
Sí
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Que sea motocicleta económica en cuanto a consumos
para la moto?
de combustible y partes.
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿Cuántos puntos de la empresa se les presta
el servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No aplica

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1,25 y 5 SMLMV ($1034181)

No aplica
No respondió
Término indefinido
Por nomina, quincenal

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Sí

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23. Cuáles son los principios de la organización
Medio Ambiente
en cuanto a responsabilidad empresarial
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
Contamos con el programa de disposición final de las
responsabilidad empresarial sostenible como lo
llantas que vendemos, además se realiza reciclaje de
aplica.
los desechos de la empresa.
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25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales.
¿Porque?

Excelente

No respondió

Es responsabilidad del motociclista
Llamado de atención
Sí

Para hacer evaluación de desempeño y aplicación de
mejoras en las políticas del puesto de trabajo.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37

30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
De 0 a 3
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Por transitar sobre línea amarilla o berma
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35.Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

De 0 a 2 veces por año

Sí
Adelantamiento antirreglamentario
Los costos causados por accidentes son evaluados y
en la mayoría de los casos deben ser resueltos por
parte del mensajero.
No
Casco con placa
Chaleco reflectivo

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Botas
Guantes
Impermeables con reflectivos
Todas estas deben estar en excelentes condiciones

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
¿Por qué?
41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
¿Porque?

No
No
Generan mucha contaminación ambiental y no tienen
el mismo rendimiento que las motocicletas de 4
tiempos.
Sí
Por su seguridad
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42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?

44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?
48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
¿Porque?

Sí

Sí

Sí

No
Porque los tiempos dependen de muchas variables.
Por ejemplo, clima, estado de las vías, cierres viales,
tráfico. Entonces se dan prioridades, pero no se exigen
tiempos ni número de diligencias diarias.
Se hace llamado de atención
Se verifican argumentos y se trata de obtener
información de un tercero para verificar que no es por
negligencia del empleado.
Sí
3 personas
No aplica
No aplica

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

2

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

10

E) Se generaría más empleo

2

F) Es más rápida en horas pico

10

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

10

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa
B) Perderían clientes
C) Aumentarían los tiempos de servicio

10

9

2
9
2
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51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

Usaríamos más bicicletas en los procesos
No
Sí
No. En el caso de nuestra empresa, requerimos hacer
diligencias fuera de la ciudad y en la sabana de Bogotá,
lo cual en bicicleta no generaría el mismo rendimiento
en cuanto a tiempos de entrega. En caso de utilizarla,
lo haríamos únicamente en la ciudad.

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Iván mandados

Quien Respondió la encesta

Julián Amaya, Jefe Nacional de operaciones

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Carrera 7 # 156 -20

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Servicios

4. ¿Misión de la empresa?

No la suministro

5. ¿Visión de la empresa?

No la suministro

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Si

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
trabajo como motociclistas.
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
tercerizadora para algunas empresas?
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿Cuántos puntos de la empresa se les presta
el servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

Menos de 10

21. ¿Salario del motociclista?

Entre 1 SMMLV Y 1.25 SMMLV (861000)

No
Entre 20 y 50 años

Menor a un año

Sí
Documentos al día, buen estado de la moto, más de
100 cc de cilindraje.
No, hacemos diligencias personales como tal no
tenemos puntos, ni empresas.
No aplica
No aplica
No respondió
Contrato civil por prestación de servicios
Sueldo fijo, quincenal

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
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22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?
23. Cuáles son los principios de la organización
en cuanto a responsabilidad empresarial
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Sostenible de la organización?

No
No respondió

No respondió
No respondió

26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
No contestaron
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
Es responsabilidad del motociclistas
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Es indiferente
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las
infracciones que cometen los motociclistas en
Es indiferente
horas laborales.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
1a5
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Parquear en sitios prohibidos
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
No
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

1a5

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?
39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Chaqueta de la empresa e impermeable

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)

No
Mal estado de la Vía
No tienen
No

No
Sí
Sí

Sí
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B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Sí

Sí

Sí, por costos.
Se hace llamado de atención

Por GPS que tienen

No
No aplica

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
Sí
implementarla en algunos procesos.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

7

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

8

E) Se generaría más empleo

5

F) Es más rápida en horas pico

6

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

9

8

H) Mejora la salud física y mental para
10
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover masivamente el uso de la bicicleta como modo de transporte
califique de 1 a 10
A) Más costos para la empresa
1
B) Perderían clientes

8

C) Aumentarían los tiempos de servicio

8

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

usaríamos más bicicletas en los procesos

No
Sí

En algunos procesos

INFORMACIÓN BÁSICA
Quien brindo la información

La propietaria Solangy Bautista
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1. ¿Nombre de la empresa?

Coma Parrilla

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Av Jiménez calle 5

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Restaurantes y comidas rápidas

4. ¿Misión de la empresa?

No tiene

5. ¿Visión de la empresa?

No tiene

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Más de 15 años (25)

7. ¿Exige al operario tener moto?

Si

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?

Menos de 10

12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.

No
0a5%
Para la empresa no es determinante la edad, es más
importante la experiencia como domiciliario y el
conocimiento en la ciudad.
Menor a un año

No, solo que el operario tenga papeles al día de la
motocicleta tarjeta de propiedad de la motocicleta,
Licencia de conducción, Seguro obligatorio de
accidentes de Tránsito (SOAT), Revisión técnico
mecánica al día.
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Es responsabilidad del motociclista y es indiferente
para la moto?
para la empresa las especificaciones
15. ¿la empresa presta el servicio como
No los operarios son propios de los puntos de Coma
tercerizadora para algunas empresas?
Parrilla.
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?

16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No

21. ¿salario del motociclista?

Mayor a 1,5 SMLMV ($1200000)

No
Menos de 5
Término indefinido, después de un tiempo es termino
Fijo.
Sueldo Fijo + Rodamiento

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Si

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
Reciclaje
23. Cuáles son los principios de la organización
Revisión al gas natural de los Hornos de la empresa
en cuanto a responsabilidad empresarial
Reconocen el error como base para mejorar en sus
sostenible:
procesos en la empresa.
24.
Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo No respondió
aplica.
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25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las
infracciones que cometen los motociclistas en
horas laborales.
¿Porque?

Buena

No respondió
Es indiferente para la empresa, Ellos debe saber que
deben tener los papeles en regla para trabajar con
coma Parrilla.
Llamado de atención, Ya que inmovilizan las motos.
No

La prioridad de la empresa es la calidad de las
comidas
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37

30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
No
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más No
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
No
accidente de sus operarios
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

No

No
No
En caso de accidente se remite a la ARL y de igual
Forma ellos deben tener el SOAT al día.
Si
Pantalón

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?
39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)

Camisa
Zapato
Capacitación en manipulación de alimentos
Es indiferente para la empresa.
Si, lo primordial es la vida y salud de nuestros
trabajadores.

Sí

Sí
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C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Sí

Sí
Depende del sitio
Se hace llamado de atención, pero no es frecuente que
nuestros operarios sobre pasen tiempos.
Cuando devuelven el Domicilios es la única forma de
enterarnos, pero muchas veces no es culpa del
domiciliario puede ser culpa de la cocina, pero
siempre tratamos de ser sinceros con los tiempos
reales del domicilio.
Sí
Un Domiciliario

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
No respondió
implementarla en algunos procesos.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

8

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

10

E) Se generaría más empleo

5

F) Es más rápida en horas pico

10

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

10

H) Mejora la salud física y mental para
empleados.
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa

10

B) Perderían clientes

1

C) Aumentarían los tiempos de servicio

3

51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente como la bicicleta ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

Usaríamos más Bicicletas en los procesos, pero de
igual forma es indiferente para la empresa ya que la
usamos constantemente en el centro de la ciudad.
No

10

1

Si, la zona es apropiada para la Bicicleta eléctrica
No respondió

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

INTERDIESEL SAS
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Quién diligencio la encuesta

Jenny Forero

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Barrio Ortezal

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Transporte

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Brindar soluciones confiables, respaldadas con
solidez, capital humano y tecnología de punta.
Comprometidos con el mejoramiento continuo,
basados en los estándares de calidad.
Buscar ser una empresa líder en el país, en la
comercialización de repuestos de inyección diésel.
Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Opcional

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta Menos de 10
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
No
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 31 a 50%
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
20 a 60 años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
1 a 2 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
Sí
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
La empresa da la moto
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿Cuántos puntos de la empresa se les presta
el servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No aplica

21. ¿Salario del motociclista?

No respondió

22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No respondió

No aplica
No respondió
No respondió
No respondió

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23.Cuáles son los principios de la organización en No tienen
cuanto a responsabilidad empresarial sostenible:
24.
Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo No respondió
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
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26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenible estaría No respondió
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
Es responsabilidad del motociclista
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Llamado de atención
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las
No
infracciones que cometen los motociclistas en
horas laborales.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
No respondió
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más No respondió
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
No
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35.Las causas de los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

1a5

No
Giro indebido/sin precaución
Si es culpa del empleado, él debe asumir los costos, si
es por la empresa, este debe asumir todo costo.
Sí
Reflectivo

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Impermeable con botas
Chaqueta
Pantalón

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?

No
No
Sí
No respondió
No
Se hace llamado de atención

Se verifica el porqué.

No
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47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

No respondió

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
¿Porque?

No

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
H) Mejora la salud física y mental para
empleados.
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
C) Aumentarían los tiempos de servicio.
51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

No da la seguridad y rapidez para usarla

10

10
Usaríamos más bicicletas en los procesos por
procesos comerciales.
No
Se ha pensado en esa opción
Solo para uso comercial, para mensajería no, por el
transporte de mercancía que es pesado.

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

JCI S.A.

Quién diligencio la encuesta

Martha Arias (Servicio de Atención al Cliente)

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

COTA CUNDINAMARCA

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Venta y Distribución de adhesivos para pegado de vidrios y
carrocería.

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Satisfacer las necesidades del cliente en el proceso de
venta y posventa, a través de un servicio eficiente y
oportuno, con amabilidad y calidad con una filosofía
corporativa y con colaboradores idóneos y
comprometidos.
Ser la empresa líder en Colombia en la distribución de
soluciones adhesivas y complementarios en los
sectores automotriz, de refrigeración y arquitectónico,
atreves de productos de la mejor calidad; asistencia
técnica y de servicio.
Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Opcional

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?

Menos de 10

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

No
0a5%
Entre 18 a 45 años
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12. Cuantos años de experiencia como conductor
1 a 2 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
Se maneja en la entrevista de acuerdo con la
accidentes del operario para poder trabajar con
experiencia.
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Ninguna, siempre y cuando cumpla con todos los
para la moto?
documentos exigidos a la fecha de ingreso.
15. ¿la empresa presta el servicio como
Sí
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

Más de 10

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1 y 1,25 SMLMV ($861000)

Por ser una empresa de distribución se atienden
despachos a todos nuestros clientes.
Más de 10
Término indefinido
Quincenal

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23.Cuáles son los principios de la organización en No tienen
cuanto a responsabilidad empresarial sostenible:
24.
Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo No respondió
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
No
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
Es responsabilidad del motociclista
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Llamado de atención
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones No
que cometen los motociclistas en horas laborales.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
1a5
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Avanzar en semáforo en rojo
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
No
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?

1a5
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34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35.Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

No

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?
39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Chaleco reflectivo

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?

No respetar el semáforo
No contamos con estas políticas
Sí

No

No
Sí

No

Sí

Sí

No
Maneja su tiempo de acuerdo con la ruta diaria

44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

Es indiferente

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

Sí

C) Mejorarían los tiempos de entrega

1

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

6

La planilla de ruta diaria
No
No aplica

10
5
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E) Se generaría más empleo

10

F) Es más rápida en horas pico

6

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

5

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa
51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

8

10
Seria indiferente para la empresa y no cambiarían las
motocicletas.
No
No debido a la carga que generalmente transportamos
(cajas)
No

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

MAZDEL PLAZAS S ENC

Quién diligencio la encuesta

Marlenis Córdoba Rentería (Dirección comercial)

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Calle 5A # 19ª-36-Bogota

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Manofactura

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Enaltecemos la imagen de nuestros clientes
fabricando productos de alta calidad, con procesos
innovadores, confiables y transparentes;
contribuyendo al desarrollo del país.
Nuestra empresa se proyecta a ser elegida en el 2025
por la innovación tecnológica y la calidad de nuestros
productos y servicios. Reconocida por su
profesionalismo y compromiso con el medio
ambiente.
Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Opcional

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
trabajo como motociclistas.
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?

Menos de 10

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

No
51 a 70 %
Entre 18 y 55 años
1 a 2 años

Sí
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14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Estar al día en todo lo relacionado con el tránsito y no
para la moto?
tener comparendos pendientes.
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No aplica

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1 y 1,25 SMLMV ($861000)

No aplica
Menos de 5
Término indefinido
Mensual

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23. Cuáles son los principios de la organización
Medio Ambiente
en cuanto a responsabilidad empresarial
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
Manejo de RESPEL, seguridad en el trabajo, uso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
los EPP
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Buena
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
Sí
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
Si su respuesta es no, ¿Por qué?
No aplica
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales.
¿Porque?

Semestralmente

Llamado de atención
No
Es mínima

Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
1a5
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Avanzar en semáforo en rojo
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
No
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?

1a5
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34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

No

Circular en zigzag
Realizar un estudio del accidente o comparendo
Sí
Casco

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Rodillera
Guantes
Botas
Chaquetas de Seguridad

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Cada seis meses

¿Por qué?

Por la emisión de gases que ocasiona

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
¿Porque?
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?
48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.

No

Sí
Por el riesgo de accidentalidad

Sí

Sí

Sí

Sí
Es necesario para coordinar las vueltas y llevar un
mejor control
El costo lo asume la empresa

Se reporta a la persona responsable de entrega para
conocer por qué la demora.
No
No aplica
No
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49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

4

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

7

E) Se generaría más empleo

10

F) Es más rápida en horas pico

4

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

10

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
C) Aumentarían los tiempos de servicio
51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

10

10

10
Sería indiferente para la empresa y no cambiarían las
motocicletas
No
No
Sí lo puede hacer, pero es más lento el proceso

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Industrias Campi SAS

Quién diligencio la encuesta

Ángela Lara (Ejecutiva de cuenta)

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Calle 10 No. 38-43

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

MANUFACTURA

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Somos una compañía enfocada a la producción y
comercialización de accesorios para vehículos y el
hogar que facilitan y mejoran la calidad de vida de
nuestros clientes. Nos soportamos en un talento
humano motivado y en crecimiento, trabajamos con
altos estándares de calidad, excelencia en el servicio y
respeto por el medio ambiente.
Seremos en el 2016 una compañía altamente
reconocida a nivel nacional, con presencia
internacional como productor y comercializador de
productos de alta calidad para el cuidado, protección y
embellecimiento automotriz, trabajando de la mano
con el crecimiento integral de nuestro talento humano.
Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Sí

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?

Menos de 10

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?
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9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
No
trabajo como motociclistas
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 71 a 100%
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
Ser mayor de edad
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
1 a 2 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa.
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
Sí
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
No hay
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿Cuántos puntos de la empresa se les presta
el servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No aplica

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1,25 y 1,5 SMLMV ($1034181)

No aplica
No respondió
Termino fijo
Salario básico + rodamiento

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

No

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23. Cuáles son los principios de la organización
Medio Ambiente
en cuanto a responsabilidad empresarial
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
No respondió
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
Sí
cuanto a responsabilidad sostenible estaría
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
Es indiferente para la empresa
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de Llamado de atención
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones Sí
que cometen los motociclistas en horas laborales.
¿Porque?
Porque es responsabilidad de Incampi velar porque el
señor cumpla con las normas.
Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37

Motocicleta como vehículo de trabajo 236
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
1a5
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Cruces prohibidos
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
No
accidente de sus operarios.
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
No respondió
sus motociclistas que prestan el servicio?
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de los accidentes más comunes
en sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

No

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?
39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

No respondió

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
¿Porque?

No

42.Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

No respondió
No hay políticas establecidas para el momento
No

No

Es indiferente para la empresa

Todo depende de las actividades y prioridades que
debe realizar en el día

No

Sí

Sí

No
Se hace llamado de atención

El mensajero lleva una planilla donde debe registrar la
hora de llegada, así mismo la hora de salida de cada
uno de los recorridos que realice.
Sí
4 operarios
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48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos.
49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

No respondió

C) Mejorarían los tiempos de entrega

8

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

2

E) Se generaría más empleo

3

F) Es más rápida en horas pico

4

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

1

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa
B) Perderían clientes
C) Aumentarían los tiempos de servicio
51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

7

10
9

10
8
5
Usaríamos más bicicletas en los procesos

No
Si se mide por tiempo no lo sería, pero si miramos en
costos sería una buena inversión.
Tienen la misma funcionalidad pero no el mismo
rendimiento de tiempos.

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

Dinissan

Quién diligencio la encuesta

Jorge Arturo Palacios

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Calle 13 No 50-69

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Automotriz

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

En Dinissan nos anticipamos a las expectativas de las
personas, para que disfruten al máximo nuestros
productos brindándoles maravillosas experiencias.
En Dinissan movemos a Colombia Cautivando la
preferencia y admiración de clientes, proveedores,
accionistas, colaboradores y comunidad,
conquistándolos con nuestro trabajo apasionado,
innovador y oportuno.
Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

Sí

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta
prestando el servicio?

Menos de 10

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?
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9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
No
trabajo como motociclistas
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 0 a 5 %
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
30 a 60 años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
4 a 6 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
Sí, es necesario.
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Modelo 2012 a la fecha mínimo de 125 CC
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?
17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?
18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

No respondió

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1,25 y 1,5 SMLMV ($1034181)

No respondió
5 a 10
Término indefinido
Mensual fijo

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Sí

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta
29.
23. Cuáles son los principios de la organización
Medio Ambiente
en cuanto a responsabilidad empresarial
sostenible:
24. Si la empresa tiene compromiso de
No respondió
responsabilidad empresarial sostenible como lo
aplica
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
No respondió
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
No respondió
cuanto a responsabilidad sostenibles estaría
dispuesto a implementarlos
Si su respuesta es no, ¿Por qué?
No respondió
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las infracciones
que cometen los motociclistas en horas laborales.
¿Por qué?

Anualmente

Lo llevan a curso de capacitación
Sí
No respondió

Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
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30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
1a5
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Parquear en sitios prohibidos
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
No
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?
35. Las causas de los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:
36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?
37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

1a5
No

No respondió
No respondió
Sí
Chaqueta

38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Botas
Pantalón

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Cada seis meses

¿Por qué?

No respondió

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
¿Por qué?
42. Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?
44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?

No

Sí
No respondió

Sí

Sí

Sí

Sí
No respondió
Se hace llamado de atención

No respondió
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46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

No

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos
¿Porque?

Sí

No aplica

No respondió

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

5

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

5

E) Se generaría más empleo

5

F) Es más rápida en horas pico

10

G) Ocupa menos espacio en parqueadero

10

H) Mejora la salud física y mental para
empleados.
I) Otro ¿cuál?

10

50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa
B) Perderían clientes
C) Aumentarían los tiempos de servicio
D) Otro ¿Cuál?
51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

10

1
5
10

Usaríamos más bicicletas en los procesos.
No
Sí
No

INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

ULTRA S.A

Quién diligencio la encuesta

Myriam Benavides (Coordinadora comercial)

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

Calle 86 No 27-51

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?

Seguridad
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6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?

Crear soluciones tecnológicas en seguridad y logística
a través del desarrollo, integración, comercialización
y fabricación de productos y servicios; orientados a
exceder las expectativas de clientes tales como,
empresas de transporte terrestre y marítimo, empresas
de servicios públicos y telecomunicación y del sector
automotriz; apoyándonos en la innovación con un
talento humano ingenioso y altamente comprometido.
Promover el mejoramiento en la calidad de vida y el
desarrollo sostenible de todos los miembros de
nuestra organización, tomando como principio
fundamental el respeto por el ser humano y el medio
ambiente.
Posicionarnos en los próximos cinco años como una
empresa líder en Colombia con productos y servicios;
en Latino América y mercados Internacionales con
productos, soportado en la tecnología de nuestros
proveedores y las competencias mejoradas de nuestros
colaboradores.
Más de 15 años

7. ¿Exige al operario tener moto?

No

4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

8. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta Menos de 10
prestando el servicio?
9. Las mujeres hacen parte de su equipo de
No
trabajo como motociclistas
10. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de 21 a 30%
su equipo?
11. ¿En cuál rango en edad deben estar sus
20-25 años
operarios para trabajar con ustedes?
12. Cuantos años de experiencia como conductor
1 a 2 años
debe tener el motociclista para trabajar con la
empresa
13. ¿Tienen en cuenta el antecedente de
Sí
accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?
14. ¿cuáles son las especificaciones requeridas
Perfectas condiciones tecno mecánicas
para la moto?
15. ¿la empresa presta el servicio como
No
tercerizadora para algunas empresas?
Si su respuesta es sí responda la pregunta 16 y 17 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
16. ¿Cuántos puntos comerciales les prestan el
servicio como terceros?

No respondió
Distribuidores

17. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les
prestan el servicio?

Almacenes
Concesionarios

18. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el
servicio?
19. ¿Qué tipo de contrato tienen con el
motociclista?
20. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?

Más de 10

21. ¿salario del motociclista?

Entre 1,25 y 1,5 SMLMV ($1034181)

Término indefinido
Quincena

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
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22. ¿La empresa cuenta con una política de RSE?

Sí

Si su respuesta es Si responda la pregunta 28, 29 y 30. Si su repuesta es No continúe con la pregunta 29.
Medio Ambiente
23. Cuáles son los principios de la organización
en cuanto a responsabilidad empresarial
sostenible:

Seguridad
Salud
Bienestar Social

24. Si la empresa tiene compromiso de
responsabilidad empresarial sostenible como lo
aplica.
25. ¿Califique la política de Responsabilidad
Sostenible de la organización?
26. Si las empresas no tienen compromiso en
cuanto a responsabilidad sostenibles estaría
dispuesto a implementarlos.
27. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión
técnico mecánica de las motos empleadas por la
organización?
28. Qué medidas toma la organización en caso de
que el operario cometa infracciones de tránsito.
29. Manejan registro y control de las
infracciones que cometen los motociclistas en
horas laborales.
¿Porque?

No respondió
No respondió
No

Anualmente

Llamado de atención
Lo llevan a curso de capacitación
Sí

Seguridad

Si la respuesta es SI responda la pregunta 36 y 37
30. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al
Cero
año?
31. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más Parquear en sitios prohibidos
frecuentemente sus operarios?
32. La empresa maneja registro y control de
Sí
accidente de sus operarios.
Si la respuesta es sí responda de la 39 a 41
33. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de
sus motociclistas que prestan el servicio?
34. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales
son más frecuente los accidentes y donde Han
ocurrido?

1a5
No respondió

Mal estado de la vía
35. Las causas de Los accidentes más comunes en
sus operarios se han presentado por:

Cansancio Físico
Mal Clima
Imprudencia de otros conductores

36. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con
relación a accidentes o infracciones?

37. ¿La indumentaria la suministra la empresa?

Control trimestral
Llamado de atención
Si es culpa del conductor, la empresa califica en
evaluación de desempeño.
Sí
Uniforme especial para el motociclista
Botas
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38. ¿La indumentaria para usar la motocicleta
cuál es?

Reflectivos
Impermeable
Chaqueta rompe viento

39. ¿La Empresa les brinda capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial y
responsabilidad vial?
40. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?

Bimestral

¿Por qué?

Contaminación y seguridad

41. Si las condiciones del clima no son las
adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar
a que estas mejoren para prestar el servicio.
¿Por qué?
42.Marque SI o No si está de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:
A) Aplicar estrategias de responsabilidad
empresarial sostenible (RES) diferencia las
marcas y productos, aumentando la satisfacción
de los clientes. (
)
B) Al incluir estrategias de RES se reducen los
riesgos de operación de sus motociclistas y se
promueve una producción más eficiente y limpia.
(
)
C) La RES Fortalece la reputación y el
reconocimiento de la empresa por su liderazgo en
la búsqueda de solución a problemas sociales y
ambientales. (
)
43. ¿La empresa exige tiempos a los operarios
por cada domicilio?
¿Por qué?

No

No
Por seguridad del trabajador

Sí

Sí

Sí

No
Existen causas ajenas al conductor

44. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el
tiempo estipulado por la empresa para prestar el
servicio?
45. ¿Cómo es el proceso de verificación que
realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa
el tiempo estipulado para entregar un servicio?
46. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan
la bicicleta?
47. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

El costo lo asume la empresa

48. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a
implementarla en algunos procesos
¿Porque?

Sí

Confirma causa de la demora y verifica con el cliente

No
No aplica

Por salud y contaminación

49. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades
de la bicicleta
A) Beneficios ambientales de cero emisiones de
Co2
B) Disminuirían los costos

10

C) Mejorarían los tiempos de entrega

7

D) Contribuirían a mejorar la movilidad

2

E) Se generaría más empleo

5

F) Es más rápida en horas pico

10

10
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G) Ocupa menos espacio en parqueadero

8

H) Mejora la salud física y mental para
empleados
50. Cuáles son las barreras para promover
masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10.
A) Más costos para la empresa
B) Perderían clientes
C) Aumentarían los tiempos de servicio
D) Otro ¿Cuál?
51. Si la empresa recibiera incentivos como el no
pagar impuestos por usar alternativas amigables
con el medio ambiente ustedes:
52. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en
algunos procesos?
53. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica
para prestar el servicio de domicilio?
54. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer
la misma función de una Motocicleta?

10

5
10
10
Largas distancias = 10
Usaríamos más bicicletas en los procesos
No
Para trayectos cortos
Falta conocimientos sobre limitaciones y beneficios
de las bicicletas
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17.1.2. Análisis a las encuestas realizadas por los empresarios
A continuación, se presenta un análisis al sector empresarial basado en cada una de sus
apreciaciones inscritas en los cuadros anteriores.
Se encontró que la motocicleta como modo de trabajo no solo tiene una presencia amplia
en el sector de domicilios en comidas, por el contrario, hay muchas empresas que lo utilizan
en sus procesos y que no son tan visibles como lo es la compañía Ultra, una empresa
comercializadora de sistemas de seguridad prestadora de servicios a compañías de transporte
terrestre y marítimo, servicios públicos y telecomunicación y del sector automotriz. También
se encontró a la compañía Teiko S.A.S una empresa de tecnología y automatización e
igualmente la empresa de representaciones diésel y turbos ltda la cual es una importadora y
distribuidora a nivel nacional de sistemas de inyección diésel, equipos y herramienta e
igualmente reparación. Queda en evidencia lo amplio que este sector en Bogotá y como ha
ido creciendo.
Por otro lado, se encuentra que las empresas de comidas en su mayoría contratan
compañías tercerizadoras encargadas de contratar y seleccionar el personal que utiliza la
motocicleta como lo hace kokorico, que, en dieciséis de sus puntos, la empresa tercerizadora
Domencoop es la encargada de gerenciar los domicilios. Igualmente, lo hacen para
McDonald en dieciséis franquicias, la compañía del sabor en tres puntos y ocho empresas
más. Además, se encontraron empresas tercerizadoras como multicarrier para Panpaya,
Presto y Oma, también marketmix para domicilios .com, Kokorico, ppc, subway, oxxo, Oma,
Jumbo, fundación Oftalmológica, Century, Banco City, Alpina, entre otras. Servíexpres de
la sabana para Universidad de ciencias ambientales y aplicadas, bohler uddelholm, Táctico,
Imaco Publicidad y Sicte para Claro Colombia entre muchas empresas que prestan el servicio
a multiplex compañías. De las 36 encuestas entrevistadas el 36 % de estas trabajan como
tercerizadoras.
Pero también se evidencia que empresas reconocidas no contratan con tercerizadoras a los
motociclistas como Jenos pizza, Domino’s, coma parilla, Canosas, Rappi, Hanashi, pizza
hut, Tele pizza y sándwich cubano entre otras siendo así el 64 % de las encuestadas prefieren
contratar directamente a su personal. Se evidencia que hay dos tipos de contratación del
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motociclista el primero por medio de otras compañías tercerizadoras diferentes al sitio donde
prestan el servicio y el segundo directamente con la empresa donde prestan el servicio en
motocicleta.
De igual forma se encuentra que las empresas medianas entrevistadas en gran proporción
no utilizan empresas tercerizadoras para contratar el personal en motocicleta, lo hacen
directamente.
En el tema de experiencia exigida al motociclista para trabajar con la compañía se constata
que el 72% de las empresas encuestadas exigen de 1 a 2 años de experiencia, 11% no exigen
experiencia, 8% exigen menos de 1 año de experiencia, 6 % exigen de 2 a 4 años y el 3%
exigen de 4 a 6 años de experiencia y manifiestan que no es un requisito relevante a la hora
de seleccionar al operario, es más significativo el conocimiento en la ciudad o zona y en
algunas la realización del curso de conducción.
De igual forma se identifica que 28 de las empresas encuestadas (78%) le exigen al
operario moto para poder trabajar en los diferentes recorridos que realizan en horas labores
y deben asumir el costo de cada una de las infracciones, para el caso de accidentes las
compañías en la totalidad de las visitadas tienen al operario asegurado en las ARL las cuales
son las encargadas de asumir los incidentes.
Las especiaciones de las motocicletas el 70% de las compañías exigen que se encuentre
en buen estado, papeles al día (SOAT, licencia de conducción, revisión técnico mecánica)
también exigen modelos de motocicletas que son 2006, 2009, 2010 en delante e igualmente
el cilindraje donde el mínimo exigido esta entre 100cc a 125 cc. Por otro lado, el 30% de
estas contestaron que es indiferente y es responsabilidad del motociclista.
En cuanto a la edad del operario no se encuentra una edad específica requerida por las
empresas para algunas solo es requisito tener la mayoría de edad, para otros rangos de edad
máximos de 40 a 55 años, para otras aprobaciones de los exámenes exigidos cuando es el
caso, ejemplo la empresa sicte sus trabajadores no superan los cuarenta años debido al curso
de alturas que deben realizar, los exámenes de visiometría, triglicéridos etc. En el caso de
las empresas de pequeña escala la edad no es un requisito importante.
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Para la pregunta nueve sobre si la empresa tiene mujeres trabajando utilizando la
motocicleta se encuentra entre en un porcentaje máximo del 5% siendo muy poco el espacio
que ocupan en este sector solo empresas como Servientrega tienen más del 20% de
motociclistas mujeres.
Cuando se pregunta por el tipo de contrato que maneja la empresa con el motociclista se
evidencia que en su mayoría es a término indefinido y contratos a término fijo y en menor
medida por prestación de servicio este mismo comportamiento se halla en empresas de mayor
escala y pequeña escala. Lo anterior se debe a la inestabilidad del motociclista en las
empresas ya que la mayoría toma por temporadas el trabajo y no como forma de vida.
También se encontró un caso con la compañía tercerizadora Envired donde el tipo de contrato
Depende del cliente, se hace la cotización o propuesta por contrato indefinido y contrato civil
por prestación de servicio y el cliente que puede ser Éxito, Papas Jhon’s entre otros solicitan
el más conveniente. También se encuentran empresas que inicialmente vinculan al personal
con contratos por prestación de servicios o indefinido y después de un año de estar trabajando
se realiza contrato a término Fijo.
En la segunda temática de nuestra encuesta, en la cual peguntábamos acerca de la
responsabilidad empresarial sostenible, se encuentra un panorama incierto y confuso en las
empresas ya que la parte administrativa no tienen claro las políticas que están haciendo para
llevarlas a cabo. Igualmente, el enfoque en responsabilidad empresarial con el motociclista
no es de relevancia para las compañías, también se percibe que las empresas a gran escala
tienen un mayor seguimiento, interés por buenas prácticas empresariales con respecto a las
pequeñas empresas que utilizan la motocicleta como modo de trabajo.
Teniendo en cuenta que para conducir en motocicleta la indumentaria reglamentaria es
casco y chaleco reflectivo con respecto a esto último en un 90% la totalidad de las empresas
suministran dicho elemento, para el caso del Casco se halló que es responsabilidad del
motociclista y solo el 5% de las empresas encuestadas se lo suministran al operario. En
cuanto a elementos adicionales que proveen son uniforme de dotación (camisa, pantalón y
zapatos) e impermeable que no son elementos que mitigan el riesgo, el restante de
indumentaria lo debe asumir el motociclista si desea guantes, rodilleras, hombreras etc. De
igual forma se encontraron empresas que cobran el suministro de cada una de las prendas ya
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mencionadas. Por otro lado, se encontró que compañías como domencoop, serviexpress,
seguridad central Ltda, representaciones diese y turbo, innovateq s.a.s y autocarpet con
políticas de seguridad en cuanto a indumentaria más establecidas en comparación con las
otras empresas ya que estas tienen entre sus políticas elementos de protección con
antifricción.
Con respecto al seguimiento que deben realizar las empresas a infracciones, accidentes y
lugares de los accidentes el 100% de las encuestadas, no poseen un plan establecido con
información veraz, no tienen datos de multas precisas ya que muchas de las tasas para la
encuesta la suministraron de manera aproximada de igual forma con las causas de los
incidentes. Para el caso de los accidentes hay un poco más de control ya que deben hacer un
reporte a las ARL y necesariamente se debe tener un registro, de igual forma no poseen una
base de datos con causas, lugares, costos etc que son necesarios para un seguimiento
adecuado.
En cuanto a capacitaciones se encuentra que las empresas de pequeña escala como
Canoas, coma parilla, transporte Saferbo S. A, Ivan mandados, no realizan capacitaciones a
sus motociclistas caso diferente ocurre en las empresas de mayor escala que si capacitan al
motociclista en la inducción de ingreso y en promedio cada seis meses como domencoop,
Domino´s, Rappi, Servientrega entre otras, pero de igual forma se encuentra que 15 de las
36 empresas visitadas no se capacitan.
La tercera parte de nuestra encuesta fue sobre la exigencia de tiempo por parte de las
empresas, de las 13 empresas dedicadas a domicilios encuestadas, 11 de estas exigen tiempo
justificándolo en temas de productividad, él cliente siempre espera rapidez y porque el
motociclista recibe un porcentaje por cada entrega realizada. Pero también 3 empresas no
exigen tiempo en el caso de hanashi y grupo zona k donde las políticas se basan en estimar
el tiempo de acuerdo al recorrido y se le informa al cliente. Para la tercera Efiventas por
reglamentación de la empresa no exigen tiempo además el tipo de producto no requiere
rapidez en la entrega en comparación con otros.
Cuando el servicio es mensajería o visitas técnicas de reparación e instalaciones 22
compañía de las 14 solicitan tiempo al motociclista por entrega realizada caso de servi
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express la cual le programa al operario entregas diarias que debe realizar o la tercerizadora
Sicte que le presta el servicio a claro en cada uno de los requerimientos técnicos que la
empresa de telecomunicaciones solicita. Las ocho empresas restantes no exigen tiempo ya
que por políticas prima la seguridad del motociclista.
La cuarta parte se preguntaba acerca del uso de la bicicleta, se encontró que las opiniones
están divididas solo 8 compañías utilizan la bicicleta tales como Servientrega, Rappi que
poseen más de 250 bicicletas, Efiventas del grupo olímpica, sándwich Qbano, importadora
de llantas especial, Teiko, representaciones Diésel y turbo y Canoas son casos ejemplares,
pero también encontramos 28 empresas que no consideran su uso como Domino´s debido a
políticas de la empresa y por el tipo de comida que venden , igualmente Sicten ya que deben
transportar herramientas en un cajón de tamaño grande entre otras. En el mismo sentido
cuando se les pregunta si estarían dispuesto a implementarla 9 compañías de las 28 que no
utilizan la bicicleta si la emplearían, pero la cantidad aumentan cuando se les proponen
incentivos por el uso de modos de transportes amigables con el ambiente pasando de 9 a 12
compañías lo cual es muy favorable para el sector.
En el caso de las bicicletas eléctricas se encuentra que solo la empresa Multicarrier la
utiliza con la restricción que en cuatro meses debe comprar una motocicleta siendo un
panorama preocupante en cuando a per sección y posibilidad de uso de este medio amigable
con el ambiente por parte de las empresas al imponer este tipo de condiciones. Por otro lado,
se evidencia en las compañías que actualmente tienen bicicleta convencional son más
escépticos con el uso de la bicicleta con motor, pero cuando la empresa no ha utilizado
bicicletas en sus procesos la percepción de la bicicleta eléctrica es más positiva. Por otro
lado, las empresas manifiestan que los problemas de utilizar este modo de transporte es la
eficacia de las baterías y los sitios de recarga especialmente las empresas tercerizadoras.
18 Modelo de plan de seguridad vial, seguimiento y desarrollo para las empresas.
Un plan en seguridad vial es la planificación, que contiene las acciones, mecanismos,
estrategias y medidas que debe realizar una empresa, de forma que incida efectivamente en
la accidentalidad vial. Es decir, que la obliga a pensar, planear y trazar el mapa de acciones
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(incluyendo tiempos, recursos y actores concretos) con el fin de reducir las tasas de
accidentalidad de tránsito. (ARL Sura, 2014)
Es importante implementar planes en seguridad vial en cada una de las empresas para
minimizar las tasas de accidentalidad que son alarmantes, solo en el año 2014 fueron 3789
motociclistas accidentados y 157 fallecidos para el mismo año siendo un panorama bastante
serio en términos de Salud pública para Bogotá.
Actualmente, en nuestro país todas las empresas deben tener un Plan Estratégico en
Seguridad Vial según el Decreto 2851 del 2013 y la ley 1503 del 2011 Artículo 2. Basados
en la guía metodológica impuesta por el ministerio de transporte como base para cada una
de las empresas.
Al
planes
de seguridad movilidad
vial en dichas
empresas de acuerdo a la guía
 Implementar
Bajarlos niveles
de accidentalidad,
y mortalidad.
metodológica
la elaboración
plan estratégico
de seguridad vial (2014) se lograría:
 Mejorarpara
la eficiencia
de losdel
sistemas
de transporte.


Incrementar la fluidez de la movilidad en vías rurales y urbanas.



Reducir el lucro cesante, producto de la inmovilidad de vehículos colisionados.
Evitamos el costo de los deducibles de las pólizas de seguros y descuentos por
reclamación.



Evitar la depreciación del vehículo por accidentes y partes no cubiertas por el
seguro.



Evitar pagos de honorarios administrativos y de abogados, para comparecer en
audiencias o durante la investigación, o incluso incapacidades.



Disminuir tiempos de viaje y costos de los tráficos obstruidos.



mejorar la calidad del servicio público de transporte de personas y de mercancías.



Optimizar los costos de operación de la flota.



Proteger la imagen corporativa y los efectos relacionados con un incidente o
accidente de tránsito.
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De acuerdo al panorama mostrado, es idóneo que las empresas tengan en cuenta a grandes
rasgos la importancia que tiene los planes de seguridad vial en sus operarios para lograr
preservar su vida y por otro lado prestar un excelente servicio al cliente en unos intervalos
de tiempo óptimos que puedan satisfacer sus necesidades, para esto es importante gestionar
por medio de una metodología estratégica acciones, medidas y decisiones que conlleven a
un mejoramiento y un sentido de perseverancia por parte de la empresa, asumiendo una
responsabilidad, solidaridad y cultura ciudadana en movilidad. A partir de esto, se quiere
mostrar un plan de seguridad vial basado en la normatividad y con algunas propuestas para
el sector bajo estudio teniendo en cuenta el PESV.
18.1 Conformación de equipo de trabajo en las empresas
Debe haber cooperación entre todos los departamentos de la compañía para que todos
estén enfocados a un objetivo común, pero principalmente es importante el compromiso de
los propietarios o directivos para que sea punto de partida de eficiencia, constancia con la
implementación de cada medida, donde ellos sean los líderes del proceso.
Para conseguir el equipo de trabajo debe estar conformado como mínimo por un personal
capacitado, profesional, con experiencia que con lleve concretamente a disminuir tasas y
riesgos. Estos pueden ser:
Profesionales en salud ocupacional
Ingeniero con conocimiento en transporte y movilidad
Asesor Medico
Un grupo de motociclistas
Representantes de cada área de la organización, según sea pertinente y que se
entiende, participe en la creación y difusión de los objetivos de la seguridad vial.
18.1.1Funciones del equipo de trabajo:


Realizar una autoevaluación sobre lo que hay actualmente implementado en seguridad
vial.



Establecer los aspectos Favorables y desfavorables encontrados en cuando a seguridad
vial.
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Fortalecer los elementos favorables encontrados y mejorar.



Identificados los factores de riesgo o desfavorable por el tipo de trabajo si es
mensajero o domiciliario en comidas, documentación, arreglos

técnicos,

medicamentes, ferreterías etc. e implementar planes específicos para cada uno de
ellos.


Trabajar conjuntamente con la policía Nacional, secretaria de movilidad y otras
entidades pertinentes para tomar medidas y decisiones en pro de Bogotá.



Diseñar un modelo de capacitación donde se planten temas que realmente contribuyan
a mejorar el comportamiento del motociclista y con el tiempo se vuelva algo inherente
en él.



Programar talleres de capacitación teórico práctico periódicamente con fechas,
tiempos y lugares.



Proponer estándares de calidad para cada uno de los equipos e implementos para el
óptimo funcionamiento de la empresa.



Prever fallas operacionales de las motocicletas con lineamientos definidos en cuanto
a lugares certificados de reparación de cualquier anomalía y sitios de suministro.



Investigar la causa de los eventos donde los conductores y los vehículos se vean
involucrados.



Definir el rol de cada integrante del equipo de trabajo para llevar acabo cada uno de
los lineamientos con autonomía.



Delegar actividades específicas a cada funcionario clave externo del equipo de trabajo
para llevar el plan de seguridad vial satisfactoriamente con notificación de manera
formal.



Hacer Seguimiento a cada uno de los compromisos direccionados por el equipo de
trabajo a cada ente dela compañía.



Garantizar el factor económico necesario para cumplir las metas.



Desarrollar reuniones entre el equipo de trabajo de seguridad vial donde se analice las
actividades planteados, su funcionabilidad, mejoras y posibles soluciones.



Cada integrante del equipo de trabajo debe tener registro, documentación para
cualquier ente control o para balances generales.
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Divulgar todas las decisiones y medidas tomadas por el equipo de trabajo a todo el
personal de la empresa.

19 Diagnóstico Riesgos que afectan la seguridad vial
19.1 Por hábitos
Uso de celular cuando maneja, zigzagueo en la motocicleta, no usar la indumentaria
adecuada, exceso de velocidad, carga sobredimensionada, conducir por andenes o ciclo rutas,
no cumplir la señal de pare, invasión del carril contrario, no indicar anticipadamente una
maniobra, no cumplir la seña de seda el paso y adelantamiento antirreglamentario.
19.2Entorno
Parquear en sitios prohibidos, conducir por los andenes o ciclo rutas, pasar semáforos en
rojo, en zonas peligrosas para el motociclista, mal clima, mal estado de la vía, imprudencia
de automóviles, peatones, animales en la vía, no hay señalización en la vía y pintura de
señalización en la vía deslizante
19.3 Tamaño de la empresa
No se logre verificar el buen estado de la motocicleta en tiempos definidos, no se logre
hacer seguimiento a la documentación al día que debe tener la motocicleta en los tiempos
estipulados, la cantidad de personal que hace verificación y seguimiento es insuficiente, sin
fondos suficientes para contratar profesionales calificados (profesional en salud ocupacional)
para estrategias, seguimientos y políticas de seguridad vial, exceso de accidentes e
infracciones sin seguimiento y análisis de las causas, distorsión de la información, falta de
comunicación parte administrativa y parte operativa, exceso de delegación de tareas en caso
empresa pequeñas, falta de tiempo para manejo adecuado cuando se requiere y falta de
instalaciones para capacitaciones o atender a todo el personal.
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19.4 Segmento a que pertenece, Mensajeros y domiciliarios
Presencia de accidentes, presencia de infracciones, infracciones por llegar a tiempo por
presión laboral, accidentarse por llegar a tiempo por presión laboral. riesgo por el nivel de
exposición en la vía diariamente, extraviarse en rutas, factores climáticos que impiden el
trabajo, tramos muy largos de recorrido, exceso de horas laboradas como conductor, sin
experiencia de conducción y la forma propia de conducir del motociclista.
19.5 Tipo de vehículo que utiliza para el desplazamiento
Riesgo por tipo de cilindraje de la motocicleta, tipo de marca de moto o calidad de las
piezas de la moto, falta de conocimiento por parte del mecánico en arreglos de la motocicleta,
que no haya un mercado adecuado para el repuesto de las motos, facilidad de robo de la
motocicleta, vulnerabilidad en la vía, percepción negativa de la motocicleta por parte de otros
conductores y presión para andar a alta velocidad.
19.6 Clasificación del personal según el rol dentro de la empresa
Sin experiencia en conducción, sin conocimientos de las zonas, sin curso teórico practico
para obtener la licencia de conducción, sin examen físico mental, sin conocimiento del
código nacional de tránsito y transporte vigente, antecedentes frecuentes de infracciones,
antecedentes frecuentes de accidentes, falta de conocimiento de la señalización y falta de
cultura ciudadana.
19.7 Tipo de desplazamientos
Zonas inseguras, factibilidad de rutas, falta de tiempo para desplazamientos, exceso
de desplazamientos diarios y carencia de infraestructura vial en las zonas.
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19.8 Acciones para mitigar Riesgos
20 Comportamiento Humano
20.1 Proceso de selección y contratación
El Procedimiento de Selección y tiene como principal objetivo, establecer los parámetros
necesarios para garantizar que la vinculación de personal específicamente los conductores
de las motocicletas, se lleve a cabo de la forma más idónea posible, procurando que los
operarios contratados, se ajusten a los conocimientos, habilidades y condiciones específicas
exigidas para el puesto domiciliario, mensajero.
20.2 Educación.
El motociclista debe tener título de bachiller, dos años de experiencia en conducción de
motos específicamente en servicio de mensajería y domicilios y exámenes Médicos
Todo motociclista debe cumplir con unos exámenes como mínimo, para garantizar un
estado de salud idóneo para trabajar, debe ser realizado por médicos especialistas en
medicina del trabajo o salud ocupacional con licencia vigente de salud ocupacional.
Art 9 Resolución 2346 del 2007. En el transcurso como trabajador se debe realizar:
Evaluación médica o de pre ingreso, evaluaciones médicas ocupacionales periódicas
(programadas o por cambios ocupación). evaluación médica pos ocupacional o de egreso y
ordenar la realización de otro tipo de evaluaciones médicas ocupacionales, tales como pos
incapacidad o por reintegro, para identificar condiciones de salud que puedan verse
agravadas o que puedan interferir en la labor o afectar a terceros, en razón de situaciones
particulares.
20.3 Audiometría:
Es una prueba para valorar la capacidad auditiva a través de un instrumento eléctrico
generador de sonidos puros de diferentes tonos a una misma intensidad o de igual tono a
diferentes intensidades.
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20.4 Visionaria:
Es una prueba tamiz utilizada para valorar la capacidad visual del trabajador, que
incluye: valoración de agudeza visual cercana y lejana, percepción de colores y de
profundidad y balance muscular.
20.5 Optometría:
Evaluación completa del sistema visual permitiendo realizar diagnósticos de los defectos
visuales presentes en el trabajador, así como la necesidad del uso de corrección óptica de
forma permanente o preventiva.
20.6 Electrocardiograma:
Es una prueba que registra la actividad eléctrica del corazón que se produce en cada
latido cardiaco. Esta actividad eléctrica se registra desde la superficie corporal del paciente
y se dibuja en un papel mediante una representación gráfica o trazado, donde se observan
diferentes ondas que representan los estímulos eléctricos de las aurículas y los ventrículos.


Coordinación Motriz



Psicología

20.7Prueba Teórica
Examen sobre conocimiento en señales de tránsito, examen sobre el código nacional de
tránsito y transporte, examen de conocimiento de la zona donde va laborar, examen de
inspección general de una motocicleta, prueba práctica y realizar prueba de conducción
dirigida por profesionales en el uso de la motocicleta.
20.8 Documentación de conductores
La empresa debe documentar y registrar un mínimo de información de los conductores,
de tal Manera que permita controlar el cumplimiento de fechas sobre la documentación de
ley requerida.
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El motociclista debe estar libre de infracciones en el momento de ser contratado y cuando
está en operación en la empresa, por otro lado, Cuando el Motociclista cancele el comparendo
deberá llevar el comprobante de pago al ente encargado en la compañía.
La información mínima que debe de recopilar la empresa es:
Nombres y Apellidos. Número de identificación. Edad. Grupo de trabajo al que pertenece.
Tipo de contrato. Años de experiencia en la conducción. Inscripción ante el RUNT. Tipo de
licencia de conducción. Vigencia de la licencia de conducción. Tipo de vehículo que
conduce. Reporte de comparendos e histórico de motociclista. Control de ingreso de
conductores con deudas de comparendos. Reporte de incidentes - fecha, lugar. Reporte de
accidentes- fecha, lugar. Exámenes. Capacitaciones.
20.9 Capacitación Vial


Se deben brindar capacitaciones a través de personas con conocimiento y experiencia
en seguridad vial, transito, transporte o movilidad.



Realizar capacitaciones en cuanta seguridad vial cada 4 meses a cada uno de los
operarios de manera presencial



Realizar inducción de entrada a cada trabajador en seguridad vial.



Diseñar una plataforma didáctica propia de la compañía con todos los temas
necesarios para mejorar la seguridad vial en el cual cada vez que el operario cometa
infracciones dirigido a realizar el test, para generar que la buena práctica sea propia
en él.



Realizar capacitaciones direccionados al tipo de actividad que realice entrega de
medicamentos, de comidas, de servicios técnicos, mensajería, escoltas etc. para volver
más especializada la enseñanza.



Las empresas deben ser obligadas hacerse responsable de la formación técnica de sus
motociclistas dando un curso teórico-práctico certificado por el Sena una vez en su
ciclo como trabajador.



Generar estímulos a las empresas que usan la moto de manera responsable, apoyando
con capacitaciones por parte de la secretaria de movilidad o cualquier apoyo que con
lleve reconocimiento como una certificación.
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Si la empresa contrata servicios de empresas tercerizadora trabajar de manera conjunta
comprometidos por la formación de sus operarios.

20.10Temas importantes en las capacitaciones:
Inducción sobre el perfil del motociclista. Generalidades del sistema de gestión de la
seguridad y salud en el trabajo. Definición de accidente e incidente de trabajo, enfermedad
laboral. Política de prevención del consumo de alcohol, sustancias psicoactivas y tabaco.
Políticas de emergencias. Políticas de seguridad vial. Identificación de peligros. Notificación
de factores de riesgo a los cuales se encuentra expuesto para desempeñar el cargo.
Procedimiento de reporte de: accidentes, incidentes, actos y condiciones seguras e inseguras.
Red asistencial de la ARL, clínicas y hospitales. Importancia del auto cuidado y la auto
seguridad. Convivencia en el espacio público.
20.11 Políticas de No alcohol y sustancia alucinógenas
Es importante que las empresas en sus capacitaciones sean incisivos con las consecuencias
de utilizar la motocicleta consumiendo sustancias alucinógenas o en estado de embriaguez.
Por lo tanto:
Prohibir el consumo de sustancias alucinógenas y alcohol en horas laborales. Hacer
pruebas sorpresas de alcoholemia regularmente en la empresa a los empleados. Adquirir
alcoholímetros propios de la empresa y utilizarlos por personas idóneas y con experiencias.
Promover con los proveedores y contratistas de servicios de transporte de la entidad la
adopción de políticas frente al no consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas si es
el caso.
20.12 Política de regulación de horas de conducción y descanso
Establecer tiempos de reposo y descanso para prevenir la fatiga.
Establecer pausas activas cada 2 horas. (Ejercicios de estiramiento).
No permitir contratos con operarios trabajando de domingo a domingo.
Máximo permitir 10 horas laborales conduciendo la motocicleta diariamente.
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20.13 Políticas de velocidad
En ningún caso una motocicleta prestadora de servicio de domicilio y mensajería deberá
exceder 60 Km/h en vías urbanas y 30 Km/h en zonas escolares o residenciales.
Política de no uso de equipos de comunicación móviles mientras se conduce:
El uso de teléfonos móviles, dispositivos de mano, dispositivos de mensajes de texto,
computadoras y otros dispositivos electrónicos móviles (ya sea de otra persona o de
propiedad de la compañía) está prohibido cuando el vehículo está en movimiento. El uso de
dispositivos de manos libres mientras el vehículo está en movimiento también está prohibido
Si es necesario realizar una llamada del teléfono móvil en cualquier momento mientras
se conduce un vehículo, el conductor deberá detener el vehículo en un lugar seguro donde
pueda realizar la llamada.
Los conductores no llevarán auriculares u otros dispositivos mientras se conduce un
vehículo.
Los sistemas de GPS se programarán antes de iniciar el viaje y no durante el transcurso
de la operación del vehículo. El uso de mapas para planificar rutas también debe ser
completado antes de operar el vehículo.
21 Elementos de protección
Debe existir de la empresa un seguimiento diario al operario sobre el uso adecuado de la
indumentaria, por otro lado, es vital que la empresa suministre dicha indumentaria
garantizando la calidad de cada una ellas.
21.1Casco
Es el elemento más importante del equipamiento de protección. Por esta razón, elegir el
más adecuado es fundamental. El casco reduce la incidencia de las lesiones mortales en la
cabeza en un 50% de acuerdo a la organización mundial de la salud.
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El casco debe reunir las características siguientes:
Debe llevar una etiqueta de homologación bien visible ya sea Dot, Ece, Sharp o Snell que
son certificados internacionales. Debe cubrir la frente por encima de las cejas. No debe
moverse, ni caer sobre los ojos del conductor o presionar en la frente. No debe obstaculizar
la visión periférica del conductor. No debe presionar las gafas ni reducir la visión de los
motoristas que lleven gafas
21.2Gafas
Es importante que el motorista tenga un buen campo de visión sean cuales sean las
condiciones meteorológicas y de iluminación. Los motoristas deben asegurarse de que la
visera o las gafas corresponden a las condiciones medioambientales (luz de día, noche,
lluvia).
21.3Chaqueta especial de protección
Deben ser de colores vivos para que los demás usuarios de la carretera vean mejor a los
motoristas. Deben ser lo bastante anchas para ir cómodo y lo bastante apretadas para
mantener los protectores de impacto en su sitio. Ser cómodas para el motorista y responder
a las condiciones para las que han sido diseñadas. Pueden llevar correas para evitar que se
salgan de las manos (el 56% de las heridas se producen en los brazos). Deben ir por encima
de la ropa normal.
21.4Guantes
Tienen que proteger las manos y las muñecas de los motoristas sin dificultar el manejo
del vehículo. Los guantes deben ser con cinco dedos que protegen las manos de las
ampollas, el viento, el sol y el frío y ayudan a prevenir cortes y arañazos en caso de
accidente.
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21.5Las botas
Deben cubrir todo el pie, el tobillo y la parte inferior de la tibia. Deben ser impermeables
para que los pies del motorista no se queden fríos y las botas con protecciones de plástico o
de metal protegen más en caso de accidente.
21.6Pantalones de protección
Ser lo bastante anchos para estar cómodo pero lo bastante ajustados para mantener los
protectores de impacto en su sitio. Ser cómodos, y responder a las condiciones para los que
han sido diseñadas. Permitir al motorista andar cómodamente cuando no esté en la moto.
21.7Protectores
Protectores de brazo: situados a unos 5 cm por encima del hombro y a lo largo del cúbito
hasta la muñeca. Protector del hombro (hombrera): desde el punto situado entre el hombro y
el cuello hasta el brazo, ligeramente inclinado hacia adelante y Protector de la espalda
(espaldera): situado en medio de la espalda. (Asociacion Nacional de empresas sector dos
ruedas, s.f.)
22 Vehículos Seguros
Conocer cada parte de las motocicletas y su funcionamiento es de vital importancia para
mitigar cualquier percance por el vehículo.
Es recomendable que las motocicletas sean de la empresa para tener mayor control y
seguimiento de estas.
Debe conocerse toda la información y especificaciones técnicas de las motocicletas, se
recomienda que la empresa utilice la misma marca de motocicleta y cilindraje para tener más
control sobre fallas, reparaciones y repuestos.
Se debe hacer un mantenimiento y revisión una vez al mes por persona idónea que
conozca las técnicas de mantenimiento y operación que hacen los fabricantes de las
motocicletas.
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A cada sistema que se defina dentro del plan de mantenimiento, se le debe describir las
operaciones específicas que deben de realizarse y los elementos requeridos por reemplazar.
Reglamentar los elementos como las cajas que utilizan los motociclistas para transportar
las mercancías
22.1Documentación del plan de mantenimiento
Se debe manejar registro de cada una de las revisiones que se le realicen a la moto, de
igual forma cada modificación y reparación que se realice para lograr tener una inspección
de cada una de las motocicletas.
En el evento de que las motocicletas sean propiedad de la empresa, esta realizará de
manera directa o a través de terceros el plan de mantenimiento preventivo. Si por el contrario
estos son contratados para la prestación del servicio de transporte, la empresa contratante
debe verificar que la empresa contratista cuente y ejecute el plan.
22.3 Procedimiento de revisión diaria
La empresa debe tener supervisores encargados directamente que revisen las motocicletas
antes de iniciar las operaciones, especialmente iluminación, Frenos, Suspensión, Llantas y
dirección.
22.4 Control de documentación y registro de motocicletas y su mantenimiento.
Tener la documentación de la motocicleta es importante para lograr hacer un seguimiento
a cada una de las fechas de vigencia o incidentes legales.
La información mínima que debe recopilar la empresa es:
Placas del vehículo, numero VIN, número de motor, kilometraje – Fecha, especificaciones
técnicas del vehículo, datos del propietario, datos de la empresa afiliada, SOAT - fecha de
vigencia, seguros - fechas de vigencia, revisión técnico mecánica, reporte de comparendos,
reporte de incidentes - fecha, lugar, reporte de accidentes - fecha, lugar y plan de
mantenimiento preventivo – fechas.
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23 Infraestructura segura
23.1Rutas internas


Realizar una revisión del entorno físico donde se opera, con el propósito de tomar
medidas de prevención en las vías internas por donde circulan los vehículos, al igual
que al ingreso y la salida de todo el personal de sus instalaciones.



Se deben colocar elementos sobre la vía, que favorezcan el control de la motocicleta
dentro de las instalaciones.



Se deben definir, señalizar e iluminar las zonas destinadas para el parqueadero en las
instalaciones internas de la empresa.



Las zonas de parqueaderos, tienen que estar debidamente identificadas de tal manera
que se minimice el riesgo de accidentes.



Las empresas deben hacer mantenimiento a las señales e instalaciones cada vez que
se necesario.



Zonas señalizadas, demarcadas e iluminadas para desplazamiento de peatones en las
instalaciones.



Zonas de desplazamiento de peatones, estén debidamente identificadas y en lo posible
separadas de las zonas de circulación de los vehículos, de tal manera que no generen
conflicto entre ellos.

23.2 Rutas externas


Realizar un estudio de rutas, desde el punto de vista de seguridad vial, que le permita
identificar puntos críticos y establecer estrategias de prevención.



De acuerdo a la tasa de accidentalidad y aprovechando los registros de lugares donde
ocurren los hechos, causas; La empresa deberá hacer seguimiento a dichos sitios en
los que comúnmente suceden incidentes para que los motociclistas estén alertas al
posible riesgo haciendo difusión de estos.



Las empresas deben trabajar conjuntamente con la policía Nacional compartiendo los
lugares críticos basados en las tasas de accidentalidad e infracciones de las zonas en

Motocicleta como vehículo de trabajo 264

las cuales laboran para que tomen las medidas correspondientes y si es el caso ubicar
los puestos de control en los puntos críticos.


Planificar los desplazamientos del personal de la empresa por los diferentes barrios o
zonas ya que son a veces comunes las rutas.



El operario deberá preferir vías principales que vías secundarias



Preferir Rutas conocidas



Evitar Zonas de aglomeración de peatones



Los horarios de llegada y salida en la empresa sean de acuerdo a la distancia de
desplazamiento para que el operario no conduzca a velocidades altas o cometa
infracciones por cumplir tiempos y recorridos diarios.



No exigir tiempos de entrega al operario para entregar un domicilio y prohibir
campañas de tiempos cortos en la entrega de un servicio.



Si las Condiciones meteorológicas son lluvia fuerte el operario deberá detenerse y no
seguir prestando el servicio



En caso de accidentes en la vía siga el siguiente procedimiento:



Avise inmediatamente a las autoridades de tránsito, no permita mover los vehículos
hasta que las autoridades elaboren el croquis correspondiente.



Avise inmediatamente a su jefe inmediato y al área de Seguridad y Salud en el trabajo.



No deje el vehículo sin ninguna vigilancia después del accidente.



Si hubiese personas lesionadas procure su inmediata atención medica SOAT y tome
nota de los nombres, direcciones y teléfonos de lesionados y testigos.



Tome la mayor información posible sobre: Características del otro vehículo (marca,
placas, color, modelo, entidad aseguradora), Del conductor (nombre, dirección o
teléfono, profesión, cédula y licencia vigente), Del accidente: Lugar exacto, hora, día,
fecha.

24 Seguimiento y Evaluación
24.1 Indicadores de Resultados
Desde el punto de vista del seguimiento del desarrollo del plan, el sistema de indicadores
es la herramienta que va a permitir a la empresa obtener información sobre la materialización

Motocicleta como vehículo de trabajo 265

real de las acciones incluidas en el plan o sobre los resultados que se puedan generar, y sobre
la evolución de estas acciones durante su desarrollo. Estos seguimientos van a permitir a la
empresa determinar si los objetivos planteados se están llevando acabo.



Número de incidentes y accidentes.



Tener una tasa de accidentalidad para conocer los avances y falencias de las políticas
implementadas con un panorama claro.



La empresa también debe tener control sobre el impacto económico que genera a la
compañía los accidentes e incidentes.



Cantidad de motocicletas inspeccionadas inspeccionados.



La empresa debe tener periodos de medición mensuales



Por otro lado, trazarse unas metas en cuanto accidentalidad, infracciones, impacto
económico etc. para verificar los cumplimientos.

24.2 Indicadores de actividad
Al tener un panorama en cifras la empresa podrá tomar decisión y verificar si las acciones
se están llevando acabo.


Número de personas formadas en seguridad vial.



Cumplimiento en los programas de mantenimiento preventivo de los vehículos
diarios por supervisores y técnicos.



Numero de Evaluaciones Practicas de los conductores.



Establecer metas



Trimestralmente realizar la medición de avances y objetivos.

Los avances que se tengan de cada uno de los siguientes ítems deben ser responsabilidad
del grupo de trabajo de seguridad vial.
24.3 Auditorías
La empresa debe de garantizar, además de la medición de los indicadores, auditorías
internas o externas sobre los avances, pero sobre todo al motociclista conocer la percepción
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de las medidas implementadas, sus aportes etc.; en intervalos de tiempo planificados y que
deben de proporcionar información acerca del cumplimiento del Plan de Seguridad Vial.
Asegurar el cierre oportuno del ciclo de auditoria por los responsables de los procesos,
tomando acciones correctivas eficaces que eliminen la causa de los hallazgos reportados.
Es recomendable que el personal encargado en realizar las auditorias sea la Gerencia de
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial de igual modo la programación y preparación de
estas auditorías. En el comité de seguridad vial se revisarán, analizarán y hará seguimiento
los resultados generales y particulares de las auditorías y se definirán acciones, pasos a seguir
y estrategias. (Universidad de La Salle, 2015, p 21 y 22)
17. 25. Oportunidades para la bicicleta
Según Martia Lowe, en el mundo se fabrican más de cien millones de bicicletas
anualmente, tres veces más que el número de automóviles, y únicamente en los países
desarrollados como, Canadá, Alemania y Holanda, así como en China, son tomadas en cuenta
como medio de transporte, dándoles la misma prioridad en la planeación y el desarrollo de
la infraestructura vial que a autobuses y automóviles. (Comite Pro-Bici, 2003)
De acuerdo a lo dicho, nosotros como grupo investigador plantea una propuesta que
consiste en implementar la bicicleta en los procesos productivos de las empresas como medio
de transporte visto que no solamente minorizan gastos en cuento a combustible si no que
cubren las demandas de servicios inmediatos a los clientes, claro está en desplazamientos
cortos apoyando y optimizando los tiempos.
La motocicleta está siendo considerada una fuente generadora de gases contaminantes,
dentro de los cuales se encuentran, los hidrocarburos y el monóxido de carbono que son
liberados a la atmósfera, por esta razón, queremos hacer un llamado a las medianas y grandes
empresas a la utilización de la bicicleta como medio de transporte alterno teniendo en cuenta
que nuestro planeta está pasando por un momento crítico debido a los graves problemas de
contaminación los cuales están generando cambios bruscos en el ambiente, de ahí se
desprende la idea de generar conciencia y acciones radicales que contribuyan con el cambio
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climático y la reducción de gases efecto invernadero por medio de políticas de
responsabilidad social sostenible.
A continuación, algunas apreciaciones sobre las oportunidades de cómo utilizar la
bicicleta como modo de trabajo, mensajería o domicilios. Depende del sector en que se vaya
a trabajar ya sea transportando medicamentos, comidas, paquetería y alimentos, mensajería,
Negocios locales, surtidores de tiendas, publicidad, bici taxi la bici cobra importancia.
25.1Cuando el servicio es comidas express
Cuando el producto a transportar son alimentos ya preparados, en donde el cliente
requiere un servicio inmediato, se debe recorrer tramos largos, por lo tanto la bicicleta no es
considerada la mejor opción, ya que se necesita rapidez para satisfacer el consumidor para
lo cual la factibilidad de su uso en transporte de tipos de comidas express representa una
alternativa que se base en la agilidad de la entrega para generar óptimos resultados para la
empresa, la zonas donde hay mayor flujo vehicular y comercial como lo es: Chapinero,
galerías, salitre y Centro.
Imagen 25: Domiciliario de sándwich cubano usando Bicicleta.

Por consiguiente, las empresas que realmente tienen responsabilidad empresarial
sostenible generan la estrategia de implementar el uso de la bicicleta y vehículos motorizados
para llevar a cabo un proceso adecuado y eficaz a la hora de desarrollar una tarea específica.
Un ejemplo de esto es sándwich cubano, la compañía tiene tres puntos en el centro de Bogotá
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con sistema de domicilios en Motocicleta y bicicleta que al momento de su uso el
domiciliario analiza la viabilidad.
Imagen 26: Domiciliario de sándwich cubano usando motocicleta.

25.2Cuando se transportan medicamentos
Cuando la empresa se dedica al transporte de medicamentos la bicicleta se vuelve un
medio de transporte factible debido a que en los desplazamientos se presentan menos riesgos
en cuanto a la conservación del producto, un ejemplo claro de esto es droguerías olímpicas
que usa bicicleta en sus puntos de chapinero, centro, suba y Norte. En el caso del centro Av.
19 con 7 el Sr Marcos de 65 años de edad maneja un radio de entrega de medicamentos muy
amplio hasta la calle 64 en el norte, la Esmeralda cerca al campin, Barrio Santa Isabel hacia
el Sur y el Restrepo, siendo un caso claro de la posibilidad del uso de la Bicicleta.
25.3Cuando es paquetería con alimentos
Este caso la viabilidad de la bicicleta es alta, ya que por el tipo de alimentos que se
transporta el cliente no es exigente el tiempo y su transporte es de fácil manejo, movilización
y liviano peso en su mayoría. Este tipo usos es muy común en los negocios pequeños que
manejan radios cortos, surtidores de tiendas y casos excepcionales como almacenes de
cadena como Olímpica en Chapinero.
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Imagen 27: Bicicleta utilizada por almacenes olímpica en Chapinero.

25.4 Cuando es Mensajería
Es el tipo de trabajo más factible para el uso de la bicicleta, primero porque las entregas
son programadas con intervalos de tiempo los cuales se ajustan tanto al mensajero como al
cliente, y en el caso de empresas al operario se le entregan los envíos que debe realizar en el
día y el mismo organiza sus rutas por zonas. Un ejemplo de esto es inter servicios la empresa
tienen un mensajero en bicicleta al cual le entregan los envíos hasta de dos días y el mismo
organiza sus recorridos.
25.5En Negocios en Pequeña escala
En este tipo de negocio es convencional utilizar la bicicleta, debido a los pocos radios que
manejan, los costos, cualquier persona de la microempresa la puede utilizar sin necesidad de
licencia de conducción, es utilizada en diferentes tipos de zona sea suba, Kennedy, Bosa,
Usaquén y además el tipo de pedido en su mayoría es adecuado para su uso, aquí algunos
ejemplos.
Imagen 28: Bicicletas utilizadas en pequeños negocios.
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25.6 Casos de Surtidores de Tiendas
Este caso es muy común en Bogotá especialmente en zonas como el centro, chapinero, y
sectores de Usaquén donde no hay forma de estacionamiento para los furgones que deben
estar parqueando constantemente, la bicicleta se vuelve la mejor opción a continuación
algunos ejemplos encontrados en Bogotá.
Imagen 29: Tipos de bicicletas utilizadas por empresa de carga.
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25.7 Publicidad
Otro espacio que se abre con el uso de la motocicleta es el de la publicidad y movilización
del trabajador, empresas de telefonía como virgin están utilizando la bicicleta para
comercializar sus productos, en este momento tienen 5 motociclistas en diferentes puntos
de la ciudad.
Imagen 30: Bicicleta utilizada por empresa de telefonía Virgin.

25.7.1Bici Valla
De acuerdo a la Ley 140 de 1994 del congreso de Colombia, el cual reglamenta la
publicidad exterior visual en el territorio nacional, no presenta restricciones en cuanto a las
Bici Vallas como medio masivo de comunicación para llamar la atención del público por
medio de algún tipo de publicidad, es por esta razón que hay una oportunidad en su uso
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masivo debido a que es práctico, innovador y eficaz para sus procesos en desplazamientos
cortos. Las empresas optan por esta opción ya que la inversión es mínima y están
contribuyendo a la inclusión de nuevas políticas de responsabilidad empresarial sostenible.
Publi Media, su empresa en movimiento ubicada en la ciudad de Medellín, es una de las
que presta los servicios de esquina a esquina en un mismo barrio o sector. También, la
empresa transvisual i.m.c Ltda “imagen móvil de Colombia”, ubicada en Bogotá, se encarga
de la publicidad móvil en ciclo vías, parques, centros de convenciones, eventos deportivos o
para circular alrededor de un punto específico, generando un impacto positivo en la
comunidad por su creatividad a través de implementación de bicicletas en sus procesos. A
continuación, se muestran algunas imágenes referentes a sus procesos productivos.
Imagen 31: Bici Valla

Fuente: Transvisual i.m.c Ltda “Imagen Móvil de Colombia”

Fuente: Publi Media “Su Empresa en Movimiento”
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25.8 Bicitaxis
Imagen 32: Bici taxis en Bogotá

Fuente: El tiempo
Basados en el acuerdo 260 de 2012, los bici taxis son considerados un medio de transporte
no motorizado que se han especializado en cubrir las demandas que el transporte público,
masivo y colectivo el cual no cubre o que no solventa la demanda deseada para los usuarios,
estos tienen la capacidad de realizar recorridos desde 5 a 20 cuadras logrando de esta manera
ser alimentadores del sistema de transporte público de Bogotá, el bicitaxi tiene una planilla
en la cual esta estandarizada una tarifa para cada uno de los recorridos que tiene permiso de
recorrer, por lo tanto la tarifa que manejan es alrededor de una tercera parte de la carrera
mínima de un taxi en horario diurno, en cuanto a la tarifa por el servicio de transporte en
bicitaxi, aunque no es idéntica en toda la ciudad, se calcula según la distancia que se recorra
en el vehículo y oscila entre los mil y los dos mil pesos por pasajero.
Diariamente un conductor de bici taxi realiza entre 30 y 50 viajes para un promedio de
entre 40.000 y 60.000 pesos diarios después de pagar el parqueadero y la cuota diaria al
propietario del vehículo. Si el conductor trabaja seis días a la semana con un ingreso
promedio de 50.000 pesos, sus ingresos mensuales llegarían a 1’300.000. Tomando en cuenta
que el salario mínimo legal vigente es de $ 689.454 pesos, esta es una opción laboral
interesante para muchos bogotanos, sobre todo cuando muchos de los actuales conductores
de bicitaxi no terminaron la secundaria y que eso les haría más difícil emplearse formalmente.
(Bogotá, s.f.).
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De acuerdo a lo anteriormente mencionado podemos darnos cuenta que el servicio de
bicitaxismo es una actividad no solamente rentable para los conductores si no que es una
manera de prestar un servicio que cubre las falencias que se presenta a diario con el sistema
integrado de transporte, de ahí que el proyecto de acuerdo 223 de 2010 señala que se ha
comprobado que el uso de la bicicleta es un medio de transporte que se caracteriza por
generar grandes beneficios para las ciudades y las personas. Por lo tanto, nuestro proyecto
quiere evidenciar que cada vez son más las organizaciones que se dedican a implementar su
uso, puesto que considera que es eficaz, rápido, ambientalmente sostenible, saludable y
económica.
26 Generalidades del uso de la bicicleta
La zona definitivamente es un factor indispensable para que muchas empresas en Bogotá
utilicen la bicicleta, de acuerdo a los recorridos que hicimos zonas de alto flujo vehicular y
comercial como el centro o chapinero cuando se les preguntaba por la posibilidad de utilizarla
para sus desplazamientos no tenían inconveniente y la daban como una alternativa a
diferencia en zonas como el portal norte donde el motociclista es más escéptico sobre su uso.
En cuanto al uso de La bicicleta eléctrica se presenta desconocimiento total en la mayoría
de empresas, pero de igual manera ven más factible su uso que una bicicleta convencional.
La preocupación manifestada es la velocidad que pueden tener y la durabilidad de la carga
de igual forma las zonas donde recargarlas y la inversión que haría la empresa ya que el
operario por los otros usos que le da a la motocicleta fuera de horas laborales no estaría
dispuesto a comprarla de igual forma en su mayoría viven en zonas apartadas de sus puntos
de trabajo y en ese trayecto de descargarían la bicicleta eléctrica.
La disponibilidad de las personas que trabajan en este medio de acuerdo a la encuesta
supera el 50% se evidencia una disponibilidad de los trabajadores de domicilios y
mensajerías por usar este medio de transporte y por otro lado más del 80 % creen que es
factible utilizarla en algunos procesos siendo un panorama alentador para la movilidad, el
medio ambiente y un llamado a las empresas para su incursión.
En cuanto a la disponibilidad del empresario se encuentra poco espacio para la
bicicleta, en un 90% de las encuestas realizadas a diferentes empresas de Bogotá dedicadas
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a la mensajería, comidas rápidas, servicios, Farmacias se encontró siempre barreras por parte
de los directivos para implementar este medio a continuación listaremos cada una de ellas.
Lo más importante para el uso de la bicicleta es la voluntad de los empresarios, la existencia
de zonas propicias para el uso de este medio como modo de trabajo fijo, o simplemente por
consideración en algunos procesos de las compañías.
 El producto perdería Calidad y se maltrataría
 Los clientes necesitan agilidad.
 El cajón que utiliza la empresa es pesado y por inestabilidad no es adecuado para
la bicicleta.
 Las empresas tercerizadoras se excusan con sus clientes
 Es limitada por desplazamiento
 Por la velocidad no es conveniente
 Por políticas de la empresa

Pero no existe una concientización es el caso de Domino`s pizza, papas John etc. Son
compañías que tienen influencia en la mayoría de sectores de Bogotá y en ninguno de sus
puntos tienen presencia con la bicicleta. Debe existir un compromiso de los directivos
quienes finalmente exigen los parámetros de contratación, es válido decir que en todos los
procesos no es factible su utilización, pero si en un 50% en los procesos operacionales, de
acuerdo a cada una de las visitas que realizamos.
En el caso de las empresas tercerizadoras que prestan el servicio a grandes empresas como
éxito, Oma, Panpaya cuando se les pregunta por la posibilidad de utilizar la bicicleta no
tienen problema, pero las grandes compañías contratantes de su servicio exigen el operario
en motocicleta, con cierto cilindraje, color y modelo haciendo imposible la contratación.
Un gran ejemplo de compromiso es la empresa Rappi tienen 390 operarios en bicicleta en
Bogotá, contratan personal sin importar el tipo de producto que va transportar el operario
pueden ser pizzas, comidas rápidas, paquetería express, medicamentos contribuyendo con la
movilidad y por supuesto al medio ambiente.
Las diferentes alternativas de la bicicleta implementadas a nivel mundial como lo son el
reciclaje, hacer recolección de basuras en las calles de Londres, transportar mercancía en
Cambridge o incluso llevar pasajeros, se ha convertido en una tendencia positiva en pro a lo
que se quiere lograr con su uso en los procesos productivos de las empresas como una
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oportunidad, generación de nuevas políticas empresariales sostenibles y recomendaciones.
A continuación, se mostrará registros fotográficos que dan cuenta de esto.
Imagen 33: Operario de Rappi haciendo entregas en bicicleta

Fuente: tomado de Blog Rappi (Morales, 2016)
Imagen 34 Usos de las bicicletas en el mundo

Fuente: tomado de European Cycle Logistics Federation, 2016
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26.1 Recomendaciones de uso de la bicicleta convencional
De acuerdo a los criterios de seguridad para utilizar bicicletas en los casos en que su uso
sea para realizar funciones

laborales o que la entidad suministre bicicletas para

desplazamientos de sus funcionarios, los bici-usuarios según la vicerrectoría administrativa
del Plan Estratégico de Seguridad Vial deberán tener en cuenta criterios tales como la
apropiada utilización del casco de protección debidamente asegurado y certificado, aún en
trayectos cortos, utilizar en todo momento prendas de alta visibilidad, con elementos
reflectivos, tener en funcionamiento una luz blanca (alumbrando hacia adelante) y una luz
roja (alumbrando hacia atrás), utilizar las ciclo rutas o bici carriles, no circular por el andén,
buscar una ruta segura, mantener la bicicleta en buen estado, preferir zapatos que se agarren
adecuadamente a los pedales de la bicicleta, cumplir con las señales y normas de tránsito,
ceder el paso a los peatones, adelantar otras bicicletas por la izquierda y no utilizar
auriculares mientras esté andando en la bicicleta. A partir de estas consideraciones y del alto
índice de oportunidades de implementación de la bicicleta en los procesos productivos de las
empresas, es importante mencionar que se generaría un alza a la incursión de personal
generando un reconocimiento y posicionamiento de la misma en pro a la identificación de
sugerencias para las empresas en cuanto a la utilización de las bicicletas.
27 Comparativo Entre la Moto Eléctrica y la Convencional para Domicilios
A continuación, se mostrarán dos ejemplos que demuestran la factibilidad del uso de la
motocicleta eléctrica:
Pizzería La Competencia, con una flota de 15 motos convencionales que da servicio a la
zona de León, adquirió dos motocicletas eléctricas para sustituir dos de combustión y
comenzar a realizar el servicio de reparto de comida a domicilio con las mismas. están
interesados en la realización de un análisis pormenorizado de los costes reales de explotación
de los vehículos y los ahorros que generan.
Para la correcta evaluación de los vehículos, es necesario conocer, tanto de los vehículos
eléctricos como de los convencionales, la energía consumida en los desplazamientos, la
distancia recorrida por cada uno de ellos, los costes de mantenimiento y las posibles
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incidencias durante el uso de los vehículos. Para la captación de estos datos se registraron
manualmente los llenados de los depósitos de las motos convencionales, se dotó de un
analizador de redes a los puntos de recarga de las motos eléctricos para registrar el consumo
de las motos eléctricas y se instaló un sistema de seguimiento por GPS a bordo de cada uno
de los cuatro vehículos para conocer con detalle los recorridos.
Los gastos de mantenimiento fueron registrados manualmente por personal de taller
propio que dispone la Pizzería la Competencia. En un primer momento, se consideró incluir
en el estudio la evaluación del consumo energético en función de la pendiente media y
desnivel acumulado de los recorridos. Una vez realizada la instalación de los puntos de
recarga para las motos eléctricas, el montaje de los equipos a bordo sobre las motos y
establecido el procedimiento de captación de datos por parte de los responsables de
mantenimiento de las motos, se inició la toma de datos utilizando las motos para los repartos
de forma habitual. Las principales conclusiones de las mediciones y resultados se reflejan en
la ficha. (Ente Regional de la Energia Castilla Y Leon)
El estudio llega a que la bicicleta eléctrica es más económica y la pizzería se ahorraría 1830
€/año, siendo un claro ejemplo para empresas colombianas las cuales están estancadas en el
uso de otro tipo de vehículos en sus procesos y no se abren a la posibilidad de medios
alternativos como la bicicleta eléctrica.
Otro ejemplo de esto es el estudio comparativo que realizo universidad pontificia comillas
para sustitución de la motocicleta convencional por una motocicleta eléctrica, El análisis
examina los seis años de la vida útil de ambos tipos de vehículos, donde al final la diferencia
fue del doble en cuanto a costos resultando más favorable comprar una motocicleta eléctrica,
cuando el usuario requiere las especificaciones del medio de transporte bajo estudio.
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Tabla 13: Estudio comparativo entre motocicleta eléctrica y motocicleta convencional
para domicilios

Fuente: Tomado de Ente Regional de la Energi Castila y Leon
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Tabla 14: Comparativo entre motocicleta eléctrica y motocicleta convencional, España
BDESC A1
F Max tracción Kg
Vmax (km/h)
Autonomía
Tiempo de Carga
Potencia
Peso (kg)
Garantía motor meses
Garantía batería meses
Precio mercado (€)
Vida útil (años)
Seguro (€)
Impuesto de circulación
Estimado de mantenimiento 1 Total seis años €
Aceite €
Bujías €
Filtro de Aire €
Filtro de aceite
Suspensiones €
Correa alternador €
Ruedas €
Batería €
Gasolina €
Frenos €
Electricidad €
Estimado mantenimiento 2 por 100km €
km/años recorridos
Estimado de mantenimiento anual €
Mantenimiento Total en seis años €
Precio Total invertido en 6 años €

100
45
65 km
8
500
98 kg
12
8
1168
6
200
0
1200
0
0
0
0
2
0,17
2
1,5
0
1,25
1,8
8,72
5000
436
3816
4984

Hexagonal 125
560
80
190 km/gl
0
13,6 cv
125kg
24
1200
6
500
190
4140
1
0,5
0,5
0,5
2
0,17
2
1,5
7
1,25
0
15,25
5000
762,5
8715
9915

Fuente: Tomada de (Garcìa & Vasquez, 2008)
Es evidente que para este caso la motocicleta eléctrica toma un grado de importancia en
el factor más determinante para un empresario a la hora de elegir el medio de transporte para
realizar sus servicios de mensajería o domicilio como es el costo. Por ende, se recomienda
cada uno de estos realizar estudios de factibilidad en sus empresas que contribuyan aumentar
los ingresos y a contribuir con el medio ambiente.
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A continuación, se muestra un comparativo de costos entre la motocicleta, la bicicleta
convencional y la bicicleta eléctrica, que deben tener en cuenta las empresas al momento de
implementarlas en sus procesos productivos:
Tabla 15: Comparativo de costos entre la motocicleta, la bicicleta convencional y la
bicicleta eléctrica.
Inversión
Motocicleta, Bóxer CT 100

Bicicleta

$3.299.999

Bicicleta eléctrica

$400.000

$2.200.000

Combustible

Motocicleta, Bóxer CT 100
344 km/Galón

Bicicleta
$1.500

Bicicleta eléctrica
Batería de 48V 12 A ($200 /50 km)

Seguro
Aceite

$254400/32000 km
$ 36000/5000km

0
0

$286.100
0

$27000/1000 km

0

0

$70000/6000km
$20000/20000 km

0
0

0
$20000/20000 km

$50000/20000km
$15000/10000km
$1.900

$100000/20000km
$30000/10000km
$10.100

Mantenimiento

Bujías
Filtro de Aire
Suspensiones
Ruedas

Frenos
costos Total por dìa/90km

$100000/20000km
$30000/10000km
$15.400

Se observa la diferencia de $5000 pesos entre la motocicleta eléctrica y la motocicleta
convencional, en cuanto al valor de costos operacionales diarios que un domiciliario o
mensajero realiza, en cuanto a la bicicleta convencional la diferencia es de $13.500 con
respecto a la moto Boxer CT 100 siendo más notorio los beneficios económicos que tendría
el empresario.
28. Políticas públicas que se necesitan por parte del gobierno para el incentivo de medios
alternativos amigables con el ambiente.
Actualmente nuestro país está haciendo avances importantes como por ejemplo desde
agosto del 2016 se aprobó la ley probici la cual incentiva el uso de este medio de transporte,
a continuación, nombraremos las cuatro medidas más importantes del proyecto.
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La bicicleta se articulará con el sistema intermodal de transporte público de las ciudades,
para esto se instalarán portabicicletas y se habilitarán estacionamientos adecuados para
articular los distintos medios de transporte. Se establece que por cada 30 veces que un usuario
valide su ingreso a los sistemas de transporte masivo usando la bicicleta como modo
alimentador del sistema recibirá un pasaje gratuito.
Beneficios para los funcionarios públicos que adopten este medio de transporte. Además
de la instalación de estacionamientos de bicis en edificios públicos, por cada 30 viajes en
bicicleta para asistir al trabajo que el funcionario certifique, recibirá medio día laboral libre
remunerado.
Las instituciones educativas podrán implementar programas de movilidad sostenible.
Adicionalmente la iniciativa crea herramientas para que se promueva la creación de
organizaciones de ciclistas en todo el país.
Las autoridades territoriales locales podrán adjudicar a instituciones educativas del sector
público y a los sistemas integrados de transporte público bicicletas que se encuentren
inmovilizadas y lleven retenidas seis o más meses y que no hayan sido reclamadas por parte
de sus propietarios.
Anque la ley es importante en cuanto a incentivos para los usuarios, no lo es para el sector
empresarial puesto que se necesita ser mas contundente para desarraigar la motocicleta de
sus procesos acontinuacion nombraremos algunas recomendaciones deacuerdo a las
necesidades y persepcion del sector empresarial encontradas.
28.1Medidas
Incentivos tributarios a las empresa que utilizen la bicicleta con o sin motor electrico en
sus procesos.
Las empresas deben informar sobre los lugares mas comunes de accidentes de sus
operarios mensualmente a la policia nacional para que tomen medidas pertinentes.
Reglamentar el uso de la bicicleta electrica para que el empresario tenga un panorama
claro en sus implemetacion y limites en el uso.
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Definir claramente en el codigo nacional de transito y trasnporte el concepto de bicicleta
electrica y bicicleta convencional.
Considerar al motociclista que trabaja diariamente como profesional ante el ministerio del
trabajo.
Los establecimientos publicos deben implemetar parqueaderos para bicicletas .
La empresas que deseen utilizar la bicicleta electricas se les condonara el 30% del valor
total de su compra.
Prohibir publicidad que promueva tiempos cortos en la entrega de domicilios o
mensajerias.
Las entidades distritales deben ser ejemplo en cuanto a la formulacion y aplicacicon del
plan estrategico de seguridad vial, especialmente en la seguridad vial de los empleados
motociclistas.
Los policias motorizados seran el ejemplo en el uso de elementos de proteccion y en el
comportamiento en el transito.
Implementar infraestructura de transferencia ya sea para la motocicleta como para la
bicicleta con el transporte publico.
Desarrollar acciones de mantenimiento de la malla vial.
Establecer una indumentaria de seguridad para los motociclistas que trabajan diariamente
como mitigacion de riesgo que cumplan con normas de calidad.
Control y vigilancia en la implementacion del plan estrategico de segurida vial por parte
de la secretaria de movilidad a las empresas y los trabajadores en motocicleta.
Contratar personal que asesore a las empresas en cuanto formulacion del plan estrategico
de seguridad vial para las empresas.
Promover capacitaciones de seguridad vial especializados en las actividades especificas
que realizan los motociclistas en las empresas.
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Crear estimulos empresariales a las empresas reconocidas por sus buenas practicas, con
premios y reconocimientos que motiven al empresario.
Medidas a las empresas que contratan compañias tercerizadoras para direccionar los
motociclistas para que se incorporen al reto de la seguridad vial a travez de inspecciones a
las empresa que subcontratan.
28.2 Acciones
Identificar las empresas que utilizan la motocicleta en sus procesos masivamente
Realizar capacitaciones a los empresarios que deseen implementar la bicicleta ya sea
eléctrica o convencional sobre cómo es la logística que se debe desarrollar, como son las
zonas de recarga, tipo de bicicletas más adecuadas para generar confianza y no fracasen en
sus intentos de emplear medios alternativos.
Construcción de más ciclo vías en Bogotá
Garantizar la seguridad del ciclista en la vía con señalización y vigilancia.
Dotar a La policía nacional con bicicletas y motocicletas eléctricas para los recorridos que
sean posibles en dichos medios de transporte, con un plan de seguimiento y revisión
constantemente para evitar lo que actualmente está ocurriendo con las 100 motos eléctricas
que compro el distrito para la policía nacional las cuales están sin servicio por falta de
mantenimiento.
Implementar infraestructura de transferencia ya sea para la motocicleta como para la
bicicleta en el transporte publico
Teniendo en cuenta que unas de las infracciones más comunes de los motociclistas que
trabajan diariamente, el distrito debe habilitar zonas para el aparcamiento de motos
especialmente para casos cortos de entrega de domicilios o mensajería.
Incorporar pintura antideslizante dentro de la señalización ya que muchos casos de
accidentes se deben a dicho factor.
Promocionar el uso de chalecos con airbags a las empresas y motociclistas.
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Actualmente las empresas que utilizen mas de 10 vehiculos en sus operaciones deben
implementar el plan estrategico de seguridad vial obligatoriamente según el ministerio de
transporte, pero deacuerdo a la informacion encontrada la medida lleva siendo aplazada en
mas de tres oportunidades por lo cual el gobierno no debe ser flexible con sus politicas puesto
que pierden credibilidad y generan falta de compromiso en las empresas.
El distrito debe contratar personas que esten en las vias haciendo campañas de seguridad,
como para peatones y conductores de vehiculos, motocicletas y bicicletas.
Revisar las motocicletas utilizadas para domicilios, mesajeria o servicios encuanto al
cajon utilizado para cargar sus productos, mercancias o implementos que no excedan lo
reglamentado en el decreto 1428 del 2003 del 21 de Noviembre.
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CONCLUSIONES
Las empresas deben permitir al motorista ser integral en cuanto a conocimientos,
habilidades y comportamientos que lo ayuden a mantenerse actualizado en cuanto a
información de seguridad vial, generando en sus operarios un sentido de perseverancia por
medio de convenios con la policía nacional, Secretaria Distrital de Movilidad, la aseguradora
de riesgos profesionales y otras entidades pertinentes para fomentar acciones responsables
en los motoristas a la hora de desenvolverse en el ámbito laboral.
De acuerdo a la información recopilada por medio de encuestas a las empresas en el sector
productivo de la ciudad de Bogotá, 15 de las 36 empresas, no brindan capacitación a los
trabajadores en cuanto seguridad vial, de acuerdo a la información antes mencionadas se
hace necesario crear protocolos que generen políticas de responsabilidad social sostenible,
puesto que sería importante diseñar un modelo de capacitación donde se planten temas que
realmente contribuyan a mejorar el comportamiento del motociclista durante el desarrollo de
sus procesos para controlar la tasa de infracciones, accidentalidad y mortalidad de los mismos
que ha venido en alza los últimos años en la ciudad de Bogotá.
En las empresas encuestadas se identificó que 22 suministran la indumentaria a sus
operarios como el reflectivo, guantes, pantalón, rodillera, botas e impermeable, cabe resaltar
por medio de recomendaciones de seguimiento y control que estas no cumplen con los
estándares de calidad estipulados por la normativa NTC 4533, Secretaria distrital de
movilidad y en la mayoría usan casco no certificados que no cumplen estándares de calidad
y por ende el grupo investigador propone mediante la generación de políticas una
verificación permanente hacia empresas que manejan motoristas a gran escala los cuales
prime la integridad física del mismo antes que la prestación de un servicio y satisfacción del
cliente.
En cuanto a las políticas de seguridad vial se encuentra que las empresas a gran escala
están en proceso de implementación del plan estratégico de seguridad vial el cual debe estar
ya implementado al 31 de diciembre del presente año desde nuestro punto de vista el
panorama es preocupante ya que solo se están implementando capacitaciones, registro de
accidentes e infracciones pero no hay un seguimiento a disminuir tasas con identificar los
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puntos críticos, aviso a las autoridades sobre dichos puntos, verificación de las motocicletas
constantemente e implementar una indumentaria de seguridad profesional entre otros
parámetros que exige la guía metodología implementada por el ministerio de transporte. De
igual manera son más alarmante las empresas de pequeña escala ya que no tienen un plan de
mitigación de riesgo al motociclista que realmente disminuya los peligros en las vías.
La motocicleta tiene un rol importante en la ciudad, puesto que mueven la economía
generando empleo para miles de familias capitalinas por consiguiente es importante asumir
que dicho sector está creciendo aceleradamente donde se debe adquirir una responsabilidad
entre la empresa, el motociclista y el estado para garantizar una seguridad en la vía para cada
uno de los usuarios, tomando medidas conjuntamente. Igualmente es importante realizar
campañas que generen una posición positiva de la motocicleta con respecto a los vehículos
puesto que en nuestro estudio se encuentra que la taza de accidentalidad por terceros es unas
de las comunes.
En el caso de las empresas que contratan sus operarios con tercerizadoras es importante
que también tengan políticas responsabilidad con el motociclista o entre sus exigencias de
contratación incluyan parámetros de seguridad vial y mitigación del riesgo del operario, pero
lo más importante se comprometan realizar seguimiento al plan estratégico de seguridad vial
que deben implementar la compañía subcontratadas.
En Bogotá el bajo uso de la bicicleta en el sector productivo se debe a la falta de interés
del empresario, pero también del gobierno faltan políticas que realmente motiven a las
compañías a usar este medio en sus procesos como lo hace Francia, Italia, Holanda donde se
donan parte del valor de la bicicleta o muchas veces el valor total a las empresas, se existen
asociaciones de bicicletas de carga, variedad en modelos de bicicletas eléctricas o
convencionales para carga aptas en el transporte de diferentes tipos de productos o
mercancías; con niveles de automatización que hacen factible su uso ejemplo cajones con
aislamiento térmico, beneficios tributarios, reconocimientos por las buenas practicas a las
compañías, se invierte en publicidad y capacitación al empresario sobre las formas de uso
ya que se encontró empresarios que no tienen la mínima información sobre la bicicleta
eléctrica y la convencional, su funcionamiento, cómo las podrían implementar, cómo sería
ese proceso, siendo uno de los inconvenientes sobre su implementación.
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Podemos concluir que la forma de implementar la bicicleta en los procesos más factibles
es que el empresario las adquiera ya sea bicicletas eléctricas o sin motor debido a que el
operario regularmente vive en zonas apartadas y para el caso de la bicicleta eléctrica ya
llegaría sin batería a la compañía y para la bicicleta convencional el esfuerzo físico en el
desplazamiento.
Se evidenció una gran limitante por parte del empresario y motociclistas como es la
ausencia de parqueos tanto para la motocicleta como para las bicicletas lo cual ha generado
que la multa más común es parquear en sitios prohibidos para el caso de las motos y para las
bicicletas el aumento de robos.
La principal limitación del ciclomotor eléctrico es la autonomía de sus baterías, y la
necesidad de recarga de estas. Por ello, un aspecto fundamental antes de apostar por una flota
eléctrica, es conocer al detalle la movilidad de los vehículos a sustituir, para seleccionar el
modelo de ciclomotor eléctrico más adecuado entre los disponibles en el mercado.
Según la tabla 15, con el análisis realizado entre la motocicleta, la bicicleta convencional
y la bicicleta eléctrica es más factible las dos últimas respecto a costos operacionales e
inversión de adquisición del medio de transporte. Este beneficio lo obtendrían las empresas
en el caso que el vehículo sea de dotación para el operario (mensajero o domiciliario).
Para finalizar en cuanto al tiempo exigido podemos concluir que es de las principales
causas indirectas que aumentan el riesgo de cometer infracciones y en el caso más
infortunado accidentes de acuerdo a lo manifestado por los motociclistas siendo así el
panorama a modo de recomendación proponemos que la secretaria de movilidad prohíba la
publicidad por parte de las empresas en la cual exigen dan tiempos de entrega por domicilio.
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19. ANEXOS
ENCUESTA PARA MOTOCICLISTAS
INFORMACIÓN BÁSICA
Nombre:
Empresa para la cual trabaja:

1. ¿A qué se dedica la empresa a la cual le prestan el servicio?
a. Medicamentos
b. Transporte de mercados
c. Mensajería
d. Comidas
2. ¿Cuánto lleva trabajando con la empresa?
a. 0 a 1 año
b. 1 a 3 años
c. 3 a 5 años
d. 5 a 7 años
e. Más de 7 años
3. ¿Qué edad tienen?
a.14 a 18 años
b. 18 a 25 años
C. 25 a 35 años
d. 35 a 45 años
e. 45 a 55 años
f. 55 a 65 años
g. 65 a 75 años

4. ¿Nivel de educción del motociclista?
a. Primaria
b. Secundaria
c. Técnico/tecnólogo
d. Universitario
5. ¿Estrato socioeconómico del motociclista?
a. Uno

Sexo:
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b. Dos
c. Tres
d. Cuatro
6. ¿Se considera un motociclista?
a. inexperto
b. Medianamente experto
c. Experto
d. Muy experto
¿Por qué?

7. ¿Años de experiencia que tienen como motociclistas?
a. 0 a 1
b. De 2 a 4
c. De 5 a 10
d. De 11 a 15
e. De 16 a 20
f. Más de 20 años
8. ¿La motocicleta pertenece a?
a. Empresa
b. Motociclista
9. ¿Marca de moto que utiliza?

10. ¿Tipo de cilindraje de moto que utiliza?
a. 50 cc
b. 51 cc a 125 cc
c. 126 cc a 249 cc
d. 250 cc a 400 cc
e. 401 cc a 500 cc
f. 501 cc a 600 cc
g. 601 cc a 750 cc
h. 751 cc a 800 cc
i. 801 cc a 1000 cc
11. Tipo de contrato con el que trabaja
a. Término indefinido
b. Por hora
c. Termino fijo
d. Al día
e. Por entrega
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f.

Otro, ¿cuál?

12. Salario que devenga mensualmente
a. Menor o igual a $600.000
b. Mayor a $600.000 y menor a $800.000
c. Mayor a $800.000 y menor a $1100.000
d. Mayor a $1100.000 y menor a $1300.000
e. Mayor a $1300.000
13. Cuales la cantidad de horas laboradas diariamente
a. De 0 a 7 Horas
b. De 8 a 10 Horas
c. De 11 a 14 horas
d. Más de 14 horas
14. ¿Velocidad promedio a la hora de conducir?
a. 30 km/h a 50 km/h
b. 50 km/h a 60 km/h
c. 70 km/h a 80 km/h
d. 80 km/h y más
15. ¿Cuantos accidentes en horas laborales ha tenido?
a. 0
b. 1 a 3
c. 3 a 5
d. 5 a 10
e. Más de 10
16. Si su repuesta es (0) accidentes ¿porque cree que no se ha accidentado?
a. Respetuoso con los demás
b. Conoce el código
c. Conoce las señales de transito
d. Conduce a velocidades permitidas
e. Buena suerte en la vía
f. Gran destreza conduciendo la motocicleta
g. Otra, ¿cuál?

Si usted ha tenido algún accidente responda desde la pregunta 13 a la 17.
17. ¿cómo califica la gravedad?
a. Sin consecuencias
b. Leves
c. Graves
18. ¿Los accidentes se han presentado por?
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a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
i.
j.
k.
l.
m.
n.
o.
p.

Giro indebido/sin precaución
Invasión de carril contrario
No cumplir la señal de stop
Cambio de carril sin señalizar
No respetar el semáforo
No indicar la maniobra
No cumplir la señal de ceda el paso
Adelantamiento antirreglamentario
Exceso de velocidad
Circular en zigzag
No respetar el paso de peatones
Adelantamiento por el anden
Mal estado de la vía
Cansancio Físico
Mal clima
Otro, ¿Cuál?

19. Si el accidente se presentó por un tercero ¿cuál fue?
a. Automóvil
b. Peatón
c. Vehículo pesado
d. Animales
e. Motocicleta
f. Ciclomotor
20. ¿Los accidentes se han presentados en?
a. Zonas residenciales
b. Zonas Comerciales
c. Vías Rápidas
d. Otra, ¿Cuál?

21. ¿En qué condiciones climáticas se han presentado los accidentes?
a. Buen tiempo
b. Lluvia
c. Granizo
d. Otro
22. ¿Usted ha cometido infracciones en horas laborales?
a. Si
b. No
Si su respuesta es sí responda la siguiente pregunta
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23. ¿Qué tipo de infracción ha cometido?
a. Avanzar en semáforo en rojo
b. Cruces prohibidos
c. Exceso de velocidad
d. Zigzagueo
e. Parquear en sitios prohibidos
f. Conducir por los andenes
g. Sobre cupo
h. No usaron casco/chaleco
i. Otra, ¿Cuál?

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE Y SEGURIDAD VIAL

24.
a.
b.
c.

¿Usted como realizo el proceso de obtención de licencia de conducción?
Tramitador
Personalmente
Escuela de conducción

25. Cuando realizo el proceso de obtención la licencia de conducción realizo un curso teóricopráctico por parte de una escuela de conducción
a. SI
b. No
c. Solo Teórico
d. Solo Practico
26. Al aspirar a obtener una licencia de conducir usted presento un certificado de aptitud física y
mental, aprobó un examen teórico practico o certifico su actitud de conducción
a. Si
b. No
27. Ha leído usted el código Nacional de tránsito terrestre vigente
a. No
b. Si
c. Solo algunos capítulos
28. ¿Cada cuánto se capacita en cuanto a seguridad vial?
a. Cada 2 meses
b. Entre 3 y 6 meses
c. Anualmente
d. Nunca
¿Por qué?
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`
29. Si su respuesta es No, ¿le gustaría participar en un curso de capacitación de seguridad vial?
a. Si
b. No
¿Por qué?

30. ¿Qué elementos de protección considera seguros a la hora de conducir?
a. Casco y guantes
b. Chaqueta y Pantalón
c. Botas, refuerzo de rodilleras y coderas
d. Todas las anteriores
31. ¿Cuáles son los aspectos que usted mejoraría para aumentar la seguridad de los motociclistas
que trabajan diariamente usando este medio de transporte?
a. Mejora del estado de las carreteras
b. Comportamiento y actitud de los motoristas
c. Adecuada equipación del motorista
d. Actitud por parte de los conductores de otros vehículos
e. Formación dominio de las técnicas de conducción de los motociclistas
f. Respeto a la normativa
g. Formación en materia de seguridad vial
h. Mejora de la señalización e iluminación de la vía publica
i. Incorporación de Airbag
j. Sistemas de control y estado de los elementos de seguridad de vehículos
k. Acceso progresivo a los permisos de conducción según cilindrada y/o potencia
l. Otro, ¿cuáles?

PERCEPCION DEL OPERARIO EN CUANTO A TIEMPOS EXIGIDOS

32. ¿Considera apropiado exigir tiempos para entregar un servicio por parte de las empresas?
a. Si
b. No
¿Por qué?

33. ¿La empresa le exige tiempo máximo de entrega de un servicio?
a. Si
b. No
34. Si su respuesta es sí ¿cuánto es el tiempo?
a. Menos de 10 minutos
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b.
c.
d.
e.
f.

10 minutos a 20 minutos
20 minutos a 30 minutos
30 minutos a 40 minutos
40 minutos a 50 minutos
Más de 50 minutos

35. ¿Comete algunas infracciones por cumplir tiempos exigidos al prestar un servicio?
a. Si
b. No
Si ha cometido infracciones por cumplir tiempos exigidos responda la siguiente pregunta
36. ¿Cuáles infracciones?
j. Avanzar en semáforo en rojo
k. Cruces prohibidos
l. Exceso de velocidad
m. Zigzagueo
n. Parquear en sitios prohibidos
o. Conducir por los andenes
p. Sobre cupo
q. No usar casco/chaleco
r. Otra, ¿Cuál?

37. ¿En qué porcentaje cree usted que aumenta la posibilidad de cometer infracciones cuando
se exigen tiempos de entrega por un servicio??
a. 10%
b. 20%
c. 30%
d. 40%
e. 50%
f. 60%
g. 70%
h. 80%
i. 90%
j. 100%
38. ¿Ha tenido accidentes por llegar rápido y cumplir con el tiempo exigido en la entrega de un
servicio?
a. 1
b. 2
c. 3
d. más de 4
e. Nunca
Si ha tenido accidente por cumplir tiempos exigido responda la siguiente pregunta
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39. Los accidentes se han presentado por:
a. Giro indebido/sin precaución
b. Invasión de carril contrario
c. No cumplir la señal de stop
d. Cambio de carril sin direccional
e. No respetar el semáforo
f. No indicar la maniobra
g. No cumplir la señal de ceda el paso
h. Adelantamiento antirreglamentario
i. Exceso de velocidad
j. Circular en zigzag
k. No respetar el paso de peatones
l. Adelantamiento por el anden
m. Mal estado de la vía
n. Cansancio Físico
o. Mal clima
p. Otro, ¿Cuál?

40. ¿En qué porcentaje cree usted que aumenta el riesgo de un accidente cuando se exigen
tiempos para realizar un servicio?
a. 10%
b. 20%
c. 30%
d. 40%
e. 50%
f. 60%
g. 70%
h. 80%
i. 90%
j. 100%

IMPLEMENTACION DE LA BICILETA EN ALGUNOS PROCESOS PRODUCTIVOS
41. ¿Cree que la bicicleta se podría usar en algunos procesos?
a. Si
b. No
¿Por qué?

42. ¿Califique de 1 a 10 cuando usaría la bicicleta?
a. En el día
b. En la Noche
c. En tramos cortos < 5 km
d. En tramos largos >5 km
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e. En zonas no peligrosas
f. En zonas planas
g. Donde la distancia entre punto y punto no sea considerable
y se facilite hacer el recorrido.
h.
i.
j.
k.

Cuando el tiempo de entrega no es importante
Cuando la zona presenta mucho trafico
Todos los anteriores
Otros, ¿Cuáles?

43. Califique de 1 a 10 ¿Qué factores afectarían a la hora de decidir realizar el recorrido en
bicicleta?
a. Cuando se exige tiempo de entrega
b. Cuando hay muchos pedidos para entregar
c. Cuando es muy pesado el servicio
d. Cuando los tramos son muy largos
e. Cuando la zona es montañosa
f. Carencias infraestructurales
g. Seguridad a la hora de realizar el viaje
h. Ejercicio realizado con el modo elegido
i. Otro, ¿Cuáles?

44. Estaría dispuesto a cambiar el medio de transporte de moto a la bicicleta, teniendo en cuenta
lo importante de contribuir al cambio climático y la reducción de los gases efecto
invernadero.
a. Si
b. No
¿Por qué?

45. ¿Si sus Jefes decidieran cambiar de motocicleta a bicicleta como medio de transporte para
sus servicios, en algunos procesos usted que haría?
a.
b.
c.
d.

Renunciaría
Exigiría mayor salario
Lo aceptaría
Otro, ¿cuál?
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46. ¿Si recibieran incentivos económicos por parte de su empresa por usar la bicicleta usted
que haría?
a. Seria indiferente
b. Por estado físico no podría
c. Estaría dispuesto hacer el cambio
d. No aceptaría
e. Otro, ¿Cuál?

ENCUESTA PARA EMPRESAS
INFORMACIÓN BÁSICA
1. ¿Nombre de la empresa?

2. ¿Ubicación de la empresa en Bogotá?

3. ¿A cuál sector pertenece la empresa?
a. Medicamentos

b. Transporte

d. Restaurantes y comidas rápidas

c. Mensajería y paquetería

e. Seguridad

g. Servicios

b. Otra: ________________
4. ¿Misión de la empresa?

5. ¿Visión de la empresa?

6. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando la empresa?
a. 1 a 2 años

b. 3 a 5 años

c.6 a 10 años

d. 11 a 15 años

11. ¿Exige al operario tener moto?
a. SI

b. No

c. Opcional ________

12. ¿Número de trabajadores que usan Motocicleta prestando el servicio?

e. Más de 15 años
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a. Menos de 10

b. 11 a 20

c. 21 a 50

d. 51 a 100

e. Más de 100

7. Las mujeres hacen parte de su equipo de trabajo como motociclistas
a. Si

b. No

8. ¿En qué porcentaje las mujeres hacen parte de su equipo?
a. O% a 5 %
b. 6% a 10%
c. 11% a 20%
d. 21% a 30%
g. 71% a
e. 31% a 50% f. 51% a 70%
100%
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9. ¿En cuál rango en edad deben estar sus operarios para trabajar con ustedes?

10. Cuantos años de experiencia como conductor debe tener el motociclista para trabajar con
la empresa
a. Menor a un año
f. Mayor a 20 años

b. 1 a 2 años

c. 2 a 4 años

d. 4 a 6 años

e. 6 a 10 años

11. ¿Tienen en cuenta el antecedente de accidentes del operario para poder trabajar con
ustedes?

12. ¿cuáles son las especificaciones requeridas para la moto?

13. ¿la empresa presta el servicio como tercerizadora para algunas empresas? a.
Si b. No
Si su respuesta es sí responda la pregunta 14 y 15 si su respuesta es no responda la pregunta 13.
14. ¿cuántos puntos comerciales les prestan el servicio como terceros?
a. Menos de 5

b. 5 a 10

c. 10 a 20

d. 7 a 9

e. Más de 10

15. ¿Cuáles son las empresas a las cuales les prestan el servicio?

16. ¿cuántos puntos de la empresa se les presta el servicio?
a. Menos de 5

b. 5 a 10

c. 10 a 20

d. 7 a 9

e. Más de 10

17. ¿Qué tipo de contrato tienen con el motociclista?

a. Termino fijo

b. Término indefinido

d. Contrato ocasional de trabajo

c. Contrato civil por prestación de servicio

e. Contrato de aprendizaje
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18. ¿Cuál es la forma de pago al motociclista?
a. Por hora
b. Otro, ¿cuál?

b. Al día

c. Por entrega

19. ¿salario del motociclista?
a. Menor a un SMLMV ($689.454)

b. Entre 1 y 1,25 SMLMV
($861000)

c. Entre 1,25 y 1,5 SMLMV ($1.034181)

d. Mayor a 1,5 SMLV

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOSTENIBLE
20. La empresa cuenta con una política de RSE?
a. SI

b. No

Si su respuesta es Si responda la pregunta 26, 27 y 28. Si su repuesta es No continúe con
la pregunta 29.

21. Cuáles son los principios de la organización en cuanto a responsabilidad empresarial
sostenible:

f.

a. Medio ambiente
Otro, ¿cuál?

b. Seguridad

c. Salud

d. Bienestar social

e. No tienen

22. Si la empresa tiene compromiso de responsabilidad empresarial sostenible como lo aplica

23. ¿Califique la política de Responsabilidad Sostenible de la organización?

24. Si las empresas no tienen compromiso en cuanto a responsabilidad sostenibles estaría dispuesto
a implementarlos
Si su respuesta es no, ¿Por qué?

Motocicleta como vehículo de trabajo 311

25. ¿Cuál es el nivel de seguimiento a la revisión técnico mecánica de las motos empleadas
por la organización?
a. Semestralmente

b. Anualmente

c. Es responsabilidad del motociclista

e. Es indiferente para la empresa
Otro, ¿Cuál?

26. Qué medidas toma la organización en caso de que el operario cometa infracciones de
tránsito
a. Llamado de atención
e. Es indiferente

b. Lo llevan a curso de capacitación

c. Lo despiden

27. Manejan registro y control de las infracciones que cometen los motociclistas en horas
laborales.
a. Si
b. No
c. Es indiferente
¿Porque?

Si la respuesta es SI responda la pregunta 34 y 35
28. ¿Cuál es la tasa de multas por colaborador al año?
a. 1 a 5

b. 6 a 10

c. 11 a 15

d. 16 a 20

e. Mayor a 20

29. ¿Cuáles infracciones de tránsito cometen más frecuentemente sus operarios?
a. Avanzar en semáforo en rojo

b. Cruces prohibidos

d. Zigzagueo

e. Parquear en sitios prohibidos

g. Sobre cupo

h. No usaron casco/chaleco

f.

c. exceso de velocidad
f. Conducir por los andenes

Otra, ¿cuál?

30. La empresa maneja registro y control de accidente de sus operarios
a. Si b. No
Si la respuesta es sí responda de la 37 a 39
31. ¿Cuál es la tasa de accidentalidad por año de sus motociclistas que prestan el servicio?
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a. 1 a 5

b. 6 a 10

c. 11 a 15

d. 16 a 20

e. Mayor a 20

32. ¿Poseen registro de los lugares en los cuales son más frecuente los accidentes y donde
Han ocurrido?
a. Si

b. No

c. Es indiferente

33. Las causas de Los accidentes más comunes en sus operarios se han presentado por:
a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
i.
j.
k.
l.
m.
n.
o.
p.

Giro indebido/sin precaución
Invasión de carril contrario
No cumplir la señal de stop
Cambio de carril sin señalizar
No respetar el semáforo
No indicar la maniobra
No cumplir la señal de ceda el paso
Adelantamiento antirreglamentario
Exceso de velocidad
Circular en zigzag
No respetar el paso de peatones
Adelantamiento por el anden
Mal estado de la vía
Cansancio Físico
Mal clima
Otro, ¿Cuál?

34. ¿Cuáles son las Políticas de la empresa con relación a accidentes o infracciones?

35. ¿La indumentaria la suministra la empresa?
a. Si

b. No

36. ¿La indumentaria para usar la motocicleta cuál es?

Motocicleta como vehículo de trabajo 313

37. ¿La Empresa les brinda capacitación a los trabajadores en cuanta seguridad vial y
responsabilidad vial?
a. No
Otra, cual

b. Una vez al mes

c. Cada tres meses

d. Cada seis meses

38. ¿Aceptan motos dos tiempos en su empresa?
a. Si

b. No

c. Es indiferente para la empresa

¿Por qué?

39. Si las condiciones del clima no son las adecuadas (lluvia), El motociclista puede esperar a que
estas mejoren para prestar el servicio.
a. Si

b. No

¿Porque?
40. Marque SI o No si está de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
a. Aplicar estrategias de responsabilidad empresarial sostenible (RES) diferencia las
Marcas y productos, aumentando la satisfacción de los clientes. (
)
b. Al incluir estrategias de RES se reducen los riesgos de operación de sus motociclistas y
se promueve una producción más eficiente y limpia. (
)
c. La RES Fortalece la reputación y el reconocimiento de la empresa por su liderazgo en la
Búsqueda de solución a problemas sociales y ambientales. (
)
.
CONOCER PERCIONES SOBRE LA MEDIDA “DESPUES DE CIERTO TIEMPO
EL DOMICILIO ES
GRATIS”
41. ¿La empresa exige tiempos a los operarios por cada domicilio?
a. Si
b. No
¿Por qué?

42. ¿Qué ocurre si el operario sobrepasa el tiempo estipulado por la empresa para prestar el servicio?
a. Él motociclista debe pagar la mitad del valor del domicilio
b. El motociclista debe pagar todo el valor del domicilio
c. Es indiferente
d. Se hace llamado de atención
e. El costo lo asume la empresa

f.

Otra, ¿Cuál?

43.
¿Cómo es el proceso de verificación que realiza la empresa, cuando el operario sobrepasa el
tiempo estipulado para entregar un servicio?

POSIBILIDAD DE UTILIZAR LA BICICLETA
44. ¿La empresa posee trabajadores que utilizan la bicicleta?
a. Si
b. No
45. ¿Si su respuesta es sí, cuantos?

46. Si su respuesta es no, estarían dispuesto a implementarla en algunos procesos
a. Si
b. No
¿Porque?

46. Califique de 1 a 10 las siguientes cualidades de la bicicleta
a. beneficios ambientales de cero emisiones de Co2
b. Disminuirían los costos
c. Mejorarían Los tiempos de entrega
d. Contribuirían a mejorar la movilidad
e. Se generaría más empleo
f. Es más rápida en horas pico
g. Ocupa menos espacio en parqueadero
h. Mejora la salud física y mental para empleados
i. Otro, ¿cuál?

47. Cuáles son las barreras para promover masivamente el uso de la bicicleta como modo de
transporte califique de 1 a 10
a. Mas costos para la empresa
b. Perderían clientes
c. Aumentarían los tiempos de servicio
d. Otro, ¿cuál?
48. Si la empresa recibiera incentivos como el no pagar impuestos por usar alternativas
amigables con el medio ambiente ustedes:
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a. Usaríamos más bicicletas en los procesos
b. Seria indiferente para la empresa y no cambiarían las motocicletas
c. Otro, ¿cuál?
49. ¿La empresa utiliza bicicletas eléctricas en algunos procesos?
a.
Si
b.
No

50. ¿Cree factible el uso de la bicicleta eléctrica para prestar el servicio de domicilio?

51. ¿Creen que la bicicleta eléctrica puede hacer la misma función de una Motocicleta?
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